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INTRODUCCION

El comportamiento ético responsable basado en la lealtad, la rectitud y la transparencia
es un factor importante para el éxito de la compania. Son estas acciones las que orientan
las actividades que desarrollamos dia a dia y, en consecuencia, creamos valor real en la
companiia y tenemos un impacto en la sociedad que vivimos.

Nuestros principios y valores se ven reflejados en las acciones que ejecutamos a diario,
liderando nuestro comportamiento con cada contraparte y con la misma sociedad de la
que hacemos parte. Es por esto, que debemos alinear nuestra conducta con las normas
aplicables para nuestra compafia si no, que adicionalmente, frente aquellas que se
consideren relevantes para nuestro actuar. Adicionalmente, buscamos adherirnos hacia
una unica postura, donde independiente de nuestra posicidn jerarquica y/o ubicacion
actuemos considerando un unico enfoque.

Nuestro modelo de Transparencia y Conducta Empresarial ha sido desarrollado con base
a los lineamientos establecidos por la Circular Externa 100-000011 del 9 de agosto de
2021, por la cual se busca dar cumplimiento a lo definido en la Ley 1778 de 2016, ley
1474 de 2011, las cuales recopilan las principales instrucciones generales que en materia
legal ha emitido la Superintendencia de Sociedades y que hasta la fecha se encuentran
vigentes, en materia de transparencia y Conducta empresarial.

En ese sentido, la compafia ha implementado un Programa de Transparencia y
Conducta Empresarial, con el propdsito de orientar sus lineamientos hacia la prevencion,
implementacion, consolidacion, permanencia, transparencia, y mitigacién de situaciones
que puedan afectar su reputacion debido a la vinculacion de situaciones de corrupcion,
soborno y/o fraude. Ademas del apoyo a la Superintendencia de Sociedades en el
monitoreo de este tipo de conductas, trabajando mancomunadamente cuando se
enfrentan a situaciones intimamente relacionadas con el fin de mitigarlas.

La metodologia desarrollada por la compafia ha sido definida por etapas, para facilitar
la implementacion de las politicas, lineamientos, guias, posturas, reglas de conducta y
procedimientos que guiaran la actuacion de todos los colaboradores, contrapartes,
proveedores, accionistas, partes interesadas y terceros. Para el disefio del presente
Programa de Transparencia y Etica Empresarial, se revisaron los diferentes servicios,
las necesidades de la compaiiia y los riesgos a los que esta expuesta, estableciendo un
sistema propio que se ajuste a la actividad y estructura jerarquica; y que ademas fomente
una cultura empresarial sana y responsable.

Como resultado, nuestro Programa de Transparencia y Conducta Empresarial se
encuentra acompanado de un Cdodigo de Buen Gobierno Corporativo y un Cdédigo de

Calle 1 No. 1B - 58 North End Tel: (608) 512 8024
www.eedassa.com.co

San Andrés Islas, Colombia

PG - DIE - 001

Version 01 - 25/04/2025

Fi®Qeedas 6



Clean Energy

Empresa de Energia del Archipiélago de San Andrés
Providencia y Santa Catalina S.A E.S.P

Etica, que incluye pautas, politicas y procedimientos que todos los colaboradores y
contrapartes de la compafia deben consultar y seguir. Se aclara que el incumplimiento
de sus lineamientos constituye una violacion a las politicas de la compaiia, asi como al
reglamento interno de trabajo; y por lo tanto, se podran generar medidas disciplinarias
internas de acuerdo con su nivel de gravedad, que pueden ir incluso hasta la terminacion
del contrato de trabajo con justa causa, cuando se trate de colaboradores mientras que
la finalizacidon del vinculo comercial, cuando se traten de las otras partes interesadas,
ademas de las consecuencias legales que puedan ser impuestas por las respectivas
autoridades nacionales.

eedasr(

Finalmente, declaramos publicamente nuestro compromiso para actuar de manera ética
y transparente, asi como conducir las operaciones de manera responsable, con una
postura de cero tolerancia frente a cualquier acto que vaya en contravia con los principios
y valores que nos caracterizan, ademas del cumplimiento normativo y en especial sobre
aquellos actos que afecten la transparencia y la ética como tal o que puedan generar
actos de corrupcion, fraude y soborno sea a nivel nacional como trasnacional.

OBJETIVO
Objetivo general

El compromiso de la companiia de rechazar todo acto de corrupcién, fraude, soborno y
cualquier actividad que afecte la ética empresarial que se refleja en este programa, el
cual se basa en la negacién de practicas fraudulentas o corruptas. También estamos
comprometidos con la realizacion de practicas éticas y/o transparentes de todo tipo,
directa e indirectamente, en los sectores publico y privado, cumpliendo con todas las
leyes aplicables en materia de transparencia y ética empresarial.

Objetivos especificos

1. Establecer los principios de transparencia y ética empresarial que direccionan
cada una de las conductas de los colaboradores como de los participantes
definidos por la compania.

2. Precisar las politicas y posturas que todos los colaboradores y participantes
definidos por la compania, incluyendo terceros, con lo que se realicen operaciones
y/o transacciones, deben de emplear.

3. Presentar la estructura organizacional que sostendra el Programa de
Transparencia y Etica Empresarial de la compaiia.
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Fomentar una cultura de transparencia y ética, asociando los compromisos e
integridad de la compafiia dentro de cada actividad realizada e involucrando a
todas las partes interesadas.
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5. Orientar a todos los colaboradores de la compania tanto actuales como futuros,
sobre las actitudes y comportamientos éticos que se espera de estos, durante su
permanencia dentro la compainiia.

6. Definir los mecanismos para identificar, detectar, prevenir, mitigar, medir y
monitorear los riesgos relacionados con actos no éticos y/o transparentes,
incluidos los riesgos relacionados con fraude, corrupcién y soborno, que afecte a
la compaiiia.

7. Establecer los procedimientos y debidas diligencias para mitigar los riesgos de
incumplimiento del Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

ALCANCE

Todas contrapartes y demas partes interesadas deberan de cumplir con las politicas,
debidas diligencias y procedimientos al igual que todas las actividades adicionales
definidas al interior del presente Programa de Transparencia y Etica Empresarial. De
igual forma, se deben acoger a este programa todos aquellos que se encuentren
interesados en establecer un vinculo comercial con nosotros.

En ese sentido, el Programa de Transparencia y Conducta Empresarial presenta
situaciones que la compafiia considera relevantes y prioritarias para el entendimiento de
todos sus colaboradores, proveedores, clientes y demas interesados. Se debe tener
presente, que cualquier escenario y/o situacion que el presente Programa de
Transparencia y Conducta Empresarial, asi como en el Cdédigo de buen gobierno
corporativo, se debera de consultar al Oficial de Cumplimiento. Ademas, se aclara que
la persona debe acudir a su buen juicio y discrecion pensando en todo momento en los
valores corporativos.

El Programa de Transparencia y Conducta Empresarial, asi como el Cddigo de Buen
Gobierno Corporativo, se encontraran alineados y se retroalimentaran entre si.

Programa de Transparencia | 4 Procesos de la
y Etica Empresarial compainiia
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Caodigo de Buen
Gobierno Corporativo

Con base a esta estructura, se mantiene un sistema dinamico, el cual se adapta a cada
situacion que se genere y, ademas, articula a los principios de comportamiento, la
transparencia y ética empresarial en cada proceso y estructuras definidas por la
compafia.

DEFINICIONES

e Activos Totales: Son todos los activos, corrientes y no corrientes, reconocidos
en el estado de situacion financiera que corresponden a los recursos econémicos
presentes controlados por la compafdia.

e Asociados: Son aquellas personas naturales o juridicas que han realizado un
aporte en dinero, en trabajo o en otros bienes apreciables en dinero a una
sociedad o empresa unipersonal a cambio de cuotas, partes de interés, acciones
o cualquier otra forma de participacién que contemplen las leyes colombianas.

e Auditoria de Cumplimiento: Es la revisidbn sistematica, critica y perioddica
respecto de la debida implementacion y ejecucion del PTEE.

e Canal de Denuncias: Es el sistema de reporte en linea de denuncias sobre actos
de soborno, dispuesto por la Superintendencia de Sociedades en su pagina web.

e Capitulo: Hace referencia al Capitulo XllI de la Circular Basica Juridica, contenido
en el presente acto administrativo, en el que se incluyen instrucciones
administrativas y recomendaciones para la adopcioén de los PTEE.

e Capitulo X: Hace referencia al Capitulo X de la Circular Basica Juridica.

e Circular Basica Juridica: Es la Circular Basica Juridica No. 100-000005 de 2017
de la Superintendencia de Sociedades, incluyendo sus modificaciones.

o Compaiiia: Hace referencia a EMPRESA DE ENERGIA DEL ARCHIPIELAGO
DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA'Y SANTA CATALINA S.A. E.S.P.
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Contratista: Se refiere, en el contexto de un negocio o transaccion, a cualquier
tercero que preste servicios a la compania o que tenga con ésta una relaciéon
juridica contractual de cualquier naturaleza. Los Contratistas pueden incluir, entre
otros, a proveedores, intermediarios, agentes, distribuidores, asesores,
consultores y a personas que sean parte en contratos de colaboracion, uniones
temporales o consorcios, 0 de riesgo compartido con la compainiia.

Contrato Estatal: Corresponde a la definicion establecida en el articulo 32 de la
Ley 80 de 1993.

Corrupcion: Seran todas las conductas encaminadas a que la compafia se
beneficie, o busque un beneficio o interés, o sea usada como medio en, la
comision de delitos contra la administraciéon o el patrimonio publicos o en la
comision de conductas de soborno.

Debida Diligencia: Alude, al proceso de revision y evaluaciéon constante y
periodico que debe realizar la compafiia de acuerdo con los riesgos de corrupcion
o riesgos de soborno a la que se encuentre expuestas. En ningun caso, el término
debida diligencia, se referira a los procedimientos de debida diligencia que se
utilizan en otros sistemas de gestion de riesgos (por ejemplo, lavado de activos y
financiamiento del terrorismo y financiacion de la proliferacion de armas de
destruccion masivas), cuya realizacidon se rige por normas diferentes.

Empleado: Es el individuo que se obliga a prestar un servicio personal bajo
vinculacion laboral o prestacidon de servicios a la compafia o a cualquiera de sus
sociedades subordinadas.

Empresa: Es la sociedad comercial, empresa unipersonal o sucursal de sociedad
extranjera supervisada por la Superintendencia de Sociedades, conforme a los
articulos 83, 84 y 85 de la Ley 222 de 1995.

Entidad Adoptante: Es la empresa que no es una entidad obligada y que adopta
voluntariamente los PTEE, como buena practica de gobierno corporativo.

Entidad Obligada: Es la empresa que se encuentra identificada en los numerales
4.1,4.2 y 4.3 de la circular 100-000011 del 9 de agosto de 2021.
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Entidad Supervisada: Es la entidad obligada o entidad adoptante que debe dar
cumplimiento o que voluntariamente acoge, respectivamente, lo previsto en de la
circular 100-000011 del 9 de agosto de 2021.
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o Entidad Estatal: Corresponde a la definicion establecida en el articulo 2° de la
Ley 80 de 1993.

e Factores de Riesgo: Son los posibles elementos o causas generadoras del
Riesgo C/ST para cualquier entidad supervisada.

¢ Ingresos Totales: Son todos los ingresos reconocidos en el estado del resultado
del periodo, como principal fuente de informacién sobre el rendimiento financiero
de la compafdia para el periodo sobre el que se informa.

e Ley1778: EslalLey 1778 del 2 de febrero de 2016.

e Matriz de Riesgo: Es la herramienta que le permite a la entidad supervisada
identificar los riesgos de corrupcion o los riesgos de soborno.

e Matriz de Riesgos de Corrupcion: Es la herramienta que le permite a la entidad
supervisada identificar los riesgos de corrupcion a los que puede estar expuesta.

e Matriz de Riesgos de Soborno: Es la herramienta que le permite a la entidad
supervisada identificar los riesgos de soborno a los que puede estar expuesta.

e Negocios o Transacciones Internacionales: Por negocio o transaccion
internacional se entiende, negocios o transacciones de cualquier naturaleza con
personas naturales o juridicas extranjeras de derecho publico o privado.

e OCDE: Es la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico.

e Oficial de Cumplimiento: Es la persona natural que debe cumplir con las
funciones y obligaciones establecidas en la circular 100-000011 del 9 de agosto
de 2021. El mismo individuo podra, si asi lo deciden los 6érganos competentes de
la entidad supervisada y fuere legalmente posible, asumir funciones en relacién
con otros sistemas de gestion de riesgo, tal como el relacionado con la prevencion
del lavado de activos, la financiacion del terrorismo y la financiacion de la
proliferacion de armas de destruccion masiva.
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Persona Politicamente Expuesta o PEP: Corresponde a la definicion
establecida en el articulo 2.1.4.2.3. del Decreto 1081 de 2015, modificado por el
articulo 2° del Decreto 830 del 26 de julio de 2021.
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e Politicas de Cumplimiento: Son las politicas generales que adopta la entidad
supervisada para llevar a cabo sus negocios y operaciones de manera ética,
transparente y honesta; y esté en condiciones de identificar, detectar, prevenir y
atenuar los riesgos de corrupcion o riesgos de soborno.

e Programa de Transparencia y Conducta Empresarial o PTEE: Es el
documento que recoge la politica de cumplimiento, los procedimientos especificos
a cargo del Oficial de Cumplimiento, encaminados a poner en funcionamiento la
politica de cumplimiento, con el fin de identificar, detectar, prevenir, gestionar y
mitigar los riesgos de corrupcion o los riesgos de soborno que puedan afectar a
una entidad supervisada, conforme a la matriz de riesgo, y demas instrucciones y
recomendaciones establecidas en la circular 100-000011 del 9 de agosto de 2021.

e Riesgos C/S: Es el riesgo de corrupcién y/o el riesgo de soborno.

e Riesgos de Corrupcion: Es la posibilidad de que, por accidon u omision, se
desvien los propoésitos de la administracién publica o se afecte el patrimonio
publico hacia un beneficio privado.

¢ Riesgo de Soborno o Riesgo ST: Es la posibilidad de que una persona juridica,
directa o indirectamente dé, ofrezca o prometa a un servidor publico extranjero
sumas de dinero, objetos de valor pecuniario o cualquier beneficio o utilidad a
cambio de que dicho servidor publico realice, omita o retarde cualquier acto
relacionado con sus funciones y en relacion con un negocio o transaccion
internacional.

e Servidor Publico Extranjero: Es lo establecido en el paragrafo 1° del articulo 2°
de la Ley 1778.

e Soborno: Es la conducta establecida en el articulo 2° de la Ley 1778.

e Sociedad Subordinada: Tiene el alcance previsto en el articulo 260 del Codigo
de Comercio.
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Sociedad Vigilada: Es |la sociedad, empresa unipersonal y sucursal de sociedad
extranjera, sometida a vigilancia de la Superintendencia de Sociedades, en los
términos previstos en el articulo 84 de la Ley 222 de 1995.

e SMMLYV: Salario Minimo Mensual Legal Vigente.Marco normativo

MARCO NORMATIVO

Marco nacional

El articulo 23 de la Ley 1778 de 2016, establece el deber en cabeza de la
Superintendencia de Sociedades de promover en las sociedades sujetas a su vigilancia,
la adopcion de programas de transparencia y ética empresarial, de mecanismos internos
anticorrupcién, de mecanismos y normas internas de auditoria, promocién de la
transparencia y mecanismos de prevencion de las conductas de Soborno Transnacional.
El numeral 3 del articulo 86 de la Ley 222 de 1995 senala que la Superintendencia de
Sociedades esta facultada para imponer sanciones o multas, sucesivas o no, hasta por
doscientos (200) SMMLYV, a quienes incumplan sus érdenes, la ley o los estatutos.

Por ultimo, el numeral 28 del articulo 7 del Decreto 1736 de 2020, le corresponde a la
Superintendencia de Sociedades, “instruir, en la forma que lo determine, a entidades
sujetas a su supervisidbn sobre las medidas que deben adoptar para promover la
transparencia y ética empresarial en sus practicas de negocios para contar con
mecanismos internos de prevencion de actos de corrupcién (...)", de manera que se
cuente con mas empresa, mas empleo, y empresas competitivas, productivas y
perdurables.

Marco internacional

En desarrollo de los esfuerzos significativos desplegados por Colombia para combatir la
Corrupcion, se ha adoptado un marco legal internacional entre el que se incluye las
siguientes convenciones y convenios: a. La Convencion para Combatir el Cohecho de
servidores Publicos Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales; b. La
Convencion Interamericana contra la Corrupcion de la Organizacion de los Estados
Americanos- OEA,; c. El Convenio Penal sobre la Corrupcion del Consejo de Europa; d.
El Convenio Civil sobre la Corrupcion del Consejo de Europa; e. La Convencion de la
Union Africana para prevenir y combatir la corrupcién; y f. La Convencion de las Naciones
Unidas contra la Corrupciéon (CNUCC). Algunos de los anteriores instrumentos
promueven expresamente la adopcion de programas de cumplimiento y cédigos de
conducta por parte de las empresas. Asi, por ejemplo, la recomendacion de la OCDE
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para combatir el cohecho extranjero, adoptada en 2009, insta a los paises miembros que
alienten a las empresas a desarrollar y adoptar controles internos adecuados, asi como
programas o medidas de ética y cumplimiento con el fin de evitar y detectar el cohecho
de funcionarios publicos extranjeros.
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CAPITULO 1 - CONTEXTUALIZACION DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y
CONDUCTA EMPRESARIAL

1.1 Contexto interno de la compaiiia

La compafia nace en diciembre de 2007 como vehiculo transitorio que determino el
documento CONPES 3453 de 2006, para empalmar la liquidacion de APL Co E.S.P., la
finalizacién del contrato PPA BOOT C1-UTE-95 y el nuevo esquema de prestacién del
servicio para las islas, proyectado para el 1ro de mayo de 2010.

Por otra parte, la comparfia es una entidad de origen mixto compuesta siendo sus
accionistas el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, la Gobernacién del Archipiélago
de San Andrés, Providencia y Santa Catalina y compafias de energia de la costa. Esta
estructura, permite que la compafia, pueda tomar las decisiones bajo un marco de
gobierno corporativo promoviendo la transparencia y ética empresarial, al ser tomadas
las decisiones de manera equitativa.

La gestion estratégica de la compafiia gira en torno al desarrollo de los contratos que
han obtenido producto de los procesos competitivos promovidos por el estado en los que
ha participado. Es importante destacar que, la compafia busca que su Core de negocio
sea de beneficio para toda la region; por lo cual, busca que su portafolio de servicios sea
aplicable para entidades del sector publico como del privado, logrando generar valor
agregado.

De esta forma, se puede evidenciar que con el fin de dar el correcto cumplimiento a los
procesos competitivos que desarrolla, hace uso del proceso de estandarizacion con el
fin de orientar sus actividades; ademas con esto, se busca identificar de manera
adecuada los puntos criticos y, generar estrategias para la mitigacion de estos, mediante
la implementacion de controles adecuados que busquen generar un impacto positivo
sobre los procesos incluyendo la verificacion de la correcta implementacion del marco
técnico aplicable para cada proceso.

Con base a esto, se desarrolla la estructura organizacional de la compania con lo cual
se establecen los roles y responsabilidades de cada uno de los cargos definidos al
interior, generando controles que buscan generar lineas de comunicacion para cada uno
de los cargos como con las diferentes contrapartes. Lo que permite, fortalecer e
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incrementar las orientaciones de cada uno de los colaboradores considerando las
contrapartes con las cuales interactua, ademas de los cimientos que son descritos
mediante el Codigo de buen gobierno corporativo.

Conllevando a que los procesos de seleccidon estén enfocados en suplir las necesidades
y requerimientos para el correcto funcionamiento de la compafia mediante la definicidon
de metas, que pueden ser trazables y medibles en el tiempo. Ademas, que se cuenta
con procesos de entrenamiento y capacitacion para todos los colaboradores, con lo cual,
se garantiza el desarrollo de las habilidades blandas y técnicas necesarias para el
fortalecimiento empresarial. Permitiendo con esto, que el personal desarrolle un sentido
de permanencia y compromiso.

1.2 Contexto externo de la compaiiia

La compafia se mantiene como referente dentro del mercado gracias a la oportuna
participacion en la toma de decisiones por parte de sus accionistas, lo que esta
garantizando, que se implementen acciones de mejora e interés por el crecimiento
empresarial. Dentro de esto, se destaca, que se reconoce el mercado en el cual se
participa, incluyendo que los productos como servicios que se ofertan buscan generar
valor hacia la sociedad.

Por otra parte, se tiene en cuenta la informacién que proporcionan los clientes para
realizar el seguimiento y mejoramiento permanente, lo que se traduce, en que la
compania hace uso de esta informacion para retroalimentarse, preservando en todo
momento la mejora permanente. Lo cual impacta directamente en la operacion,
procurando innovar de manera periddica mediante el uso de las mejores practicas que
regulan el objeto social y adicionalmente, considerando la jurisdiccion como tal.

Lo que adicionalmente repercute en que la compania mantiene a la sociedad actualizada
sobre sus actuaciones mediante la pagina web y sus diferentes hipervinculos, generando
consistencia entre las necesidades de sus partes interesadas y esta, ademas de
fortalecer el compromiso que se tiene para el éxito de los resultados y como se ha esta
comportando la compafiia durante un periodo de tiempo; dicho de otra, la rendicién de
cuentas, se vuelve un pilar que promociona el buen nombre y reputacion ademas de
funcionar a manera interaccién entre la sociedad y la compainia.

Esta misma rendicién de cuentas, permite que, aunque gran parte del personal de la
compania se encuentra contratado mediante temporales y/o companias, se pueda
informar las gestiones realizadas, la relacion con generar seguridad en que los
colaboradores conozcan los proceso, permitiendo que cada colaborador
independientemente del medio por el que fue contratado conozca las politicas y
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procedimientos a los que estan sujetos, al ser parte de una misma comunidad,
denominada compainia.
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1.3 Participantes del sistema

Prevencion y control Deteccion y reportes Represion
|| Gestion de compras | | Gestion financiera || Oficial de Cumplimiento
[ ] Gestién de talento humano || Secretaria general | | Gerente general
[l Interventoria [l [
| | Geston de proyectos [] Subgerente Tecnico y de | | Gerente General
proy Proyectos

En las labores de “prevencion y control’ velaran por el correcto cumplimiento de la
postura de transparencia y ética de las contrapartes de la compania. La gestion no se
restringe solo a “prevenir’ situaciones relacionadas con soborno, fraude, corrupcion y/o
ética, sino que también implica la colaboracion con el Oficial de Cumplimiento, mediante
el suministro de informacion y el establecimiento de controles en el proceso de
vinculacion.

En las labores de “deteccion y reportes” seran responsables de apoyar a monitorear que
las contrapartes durante su permanencia con la compafia no efectiuen actividades que
podrian exponernos a una situacion que va en contra de los principios o buen nombre.
Se busca que estas areas, aunque no estan relacionadas con las contrapartes de manera
directa, si contribuyen a monitorear que las contrapartes, actien de manera ideal. Asi
mismo, estas apoyan a evitar que se generen conflictos de interés producto de la relaciéon
de unas areas que por sus actividades son mas proximas hacia las contrapartes de la
compania.

En las labores de “represiéon” seran responsables de monitorear cualquier anomalia
frente al sistema, los integrantes de esta son las veedoras para resguardar que todo el
sistema, asi como la transparencia y ética de la compariia se mantenga de acuerdo, con
los vectores de comportamiento. Estas también son las encargadas de mantener el
sistema a la vanguardia no solo del marco normativo aplicable sino hacia cualquier
situacion que se considere importante para incluir en el sistema.
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1.4 Compromiso de los participantes

1.4.1 Compromiso del Gerente general frente a la transparencia y ética empresarial

Con el animo de llevar a cabo el objeto social, el Gerente general se compromete a
ejecutar las mejores practicas para evitar que la actividad econdmica sea empleada
como mecanismo que fomente practicas como soborno, corrupcion, fraude, actividades
poco éticas y/o poca transparencia. Ademas, con el fin de llevar a cabo esta actividad,
con el apoyo de Oficial de cumplimiento, se desarrollaran las medidas, programas,
estrategias, manuales, politicas, procedimientos, generar cultura y buenas practicas, que
permitan prevenir y controlar la ética y transparencia de la compania, con el fin de
contribuir a la prevencion y rechazo de estas practicas.

Por tal motivo, el Gerente general trabajara permanentemente para garantizar el correcto
funcionamiento del Programa de Transparencia y Etica Empresarial, creando una cultura
empresarial orientada a la prevencion y control. Por lo tanto, las medidas dispuestas
seran de manera permanente divulgadas a todo el personal y seran de vital cumplimiento
posterior a su divulgacion.

1.4.2 Compromiso del Oficial de Cumplimiento frente a la transparencia y ética
empresarial

El Oficial de Cumplimiento como lider del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial, actuara como apoyo del Gerente general en garantizar la adecuada
implementacion, seguimiento y aplicacion de todas aquellas medidas, estrategias,
politicas, manuales, programas y procedimientos aprobados para el correcto
cumplimiento de la postura de la compafia frente a la transparencia y ética empresarial.

Teniendo en cuenta, lo expresado anteriormente, el Oficial de Cumplimiento velara
porque toda situacion en la cual la compafia se vea vinculada de manera directa o
indirecta en actividades donde la ética y transparencia sean puestas en duda, seran
solucionadas a la brevedad. Asi mismo, toda vez que una situacion sea reportada
mediante los canales autorizados por la compafiia, seran analizados y tratados bajo
estricta confidencialidad y se buscara dar soluciones, las cuales dependiendo de la
gravedad seran compartidas para prever que las mismas vuelvan a ocurrir y/o en su
defecto aplicar las sanciones que correspondan.

1.4.3 Compromiso de los colaboradores frente a la transparencia y ética empresarial

Los colaboradores de la compania se comprometen a cumplir con los lineamientos
establecidos en el presente Programa de Transparencia y Etica Empresarial como en el
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Caodigo de buen gobierno corporativo; asi mismo, de reportar toda situacion que este en
contravia con los lineamientos definidos en el presente Programa como el Cédigo,
empleando los canales autorizados por la compafia. Los colaboradores también
apoyaran al Oficial de Cumplimiento frente a toda situacion y/o escenario que se genere
y en el mejoramiento de este.
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También se comprometen a no efectuar ninguna practica desleal o que atente con el
buen nombre de la compafia. Adicionalmente, debera de asistir a todas las
capacitaciones de forma continua, y aplicar en todo momento los conocimientos
adquiridos para el desempeno de sus funciones.

1.4.4 Compromiso de los proveedores y contratistas frente a la transparencia y ética
empresarial

Los proveedores y contratistas de la comparfia se comprometen, a que, en la ejecucion
de sus actividades, asi como el origen de sus recursos, no estaran relacionadas con
actividades de fraude, corrupcion y/o soborno. Asi mismo, los proveedores y contratistas
concuerdan que en ninguna circunstancia planean involucrar a la compaiia en
actividades que no vayan en concordancia con los lineamientos establecidos en el
presente Programa como en el Cédigo aplicable.

Frente a los proveedores y/o contratistas que deban mantener una relacion directa,
actuando como representantes de la compaiia, con la autorizacidn previamente
otorgada y siguiendo el direccionamiento dado por la compania frente al actuar.

1.4.5 Compromiso del comité de riesgos

El objetivo del comité de riesgos es tomar las decisiones mas optimas ademas de estar
orientadas bajo el principio de neutralidad, con el fin de garantizar que se esta primando
el bienestar y buen nombre de la compaiiia.

El comité de riesgos sera quien apoya la toma de decisiones que se consideren como
criticas para la compafiia y seran quienes apoyaran las actualizaciones a las que dé lugar
al Programa.
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Asamblea de socios
Junta Directiva
Oficial de Cumplimiento Gerente general

1.5 Estructura organizacional del Programa de Transparencia y Etica Empresarial

Comité de riesgos

Secretaria general

||

| L

Procesos operativos

Procesos de apoyo

||

|

1.6 Roles y responsabilidades de los miembros de la estructura organizacional

El programa de Transparencia y Etica Empresarial en torno a la prevencion y el control
requerido para su funcionamiento establece los roles y responsabilidades de cada uno
de los agentes que participan en el sistema de prevencion; por lo que la junta de socios
transfiere sus responsabilidades hacia la Junta Directiva quienes velaran porque se
cumpla cada actividad registrada en el presente documento y solicitara que le sean
socializados los informes en las reuniones que se consideren pertinentes.

1.6.1 Junta directiva

a. Expedir y definir la politica de cumplimiento en materia de transparencia y ética

empresarial.
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Definir el perfil del Oficial de Cumplimiento ademas de designarlo conforme a la
politica de cumplimiento, sin perjuicio de lo establecido en la circular 100-000011
del 9 de agosto de 2021.
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c. Aprobar el documento que contemple el Programa de Transparencia y Etica
Empresarial.

d. Asumir un compromiso dirigido a la prevencion de los Riesgos C/S, de forma tal
que la compafia pueda llevar a cabo sus negocios de manera ética, transparente
y honesta.

e. Asegurar el suministro de los recursos econdmicos, humanos y tecnoldgicos que
requiera el Oficial de Cumplimiento para el cumplimiento de su labor.

f. Ordenar las acciones pertinentes contra los asociados, que tengan funciones de
direccion y administracion en la compainiia, los colaboradores, y administradores,
cuando cualquiera de los anteriores infrinja lo previsto en el Programa de
Transparencia y Etica Empresarial.

g. Liderar una estrategia de comunicacion y pedagogia adecuada para garantizar la
divulgacion y conocimiento eficaz de las politicas de cumplimiento y del Programa
de Transparencia y Etica Empresarial a las partes interesadas identificadas.

1.6.2 Oficial de Cumplimiento

a. Presentar con el gerente general, para aprobacion de la junta directiva, la
propuesta del Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

b. Presentar, por lo menos una vez al afio, informes al representante legal. Como
minimo, los reportes deberan contener una evaluacion y analisis sobre la
eficiencia y efectividad del PTEE y, de ser el caso, proponer las mejoras
respectivas. Asi mismo, demostrar los resultados de la gestion del Oficial de
Cumplimiento y de la administracion de la Entidad Obligada, en general, en el
cumplimiento del PTEE.

c. Velar porque el PTEE se articule con las politicas de cumplimiento adoptada por
casa matriz.

d. Velar por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del PTEE.
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Implementar una matriz de riesgos y actualizarla conforme a las necesidades
propias de la compainiia, sus factores de riesgo, la materialidad del riesgo C/S y
conforme a la politica de cumplimiento.
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f. Definir, adoptar y monitorear acciones y herramientas para la deteccion del
riesgo C/ST, conforme a la politica de cumplimiento para prevenir el riesgo C/ST
y la matriz de riesgos.

g. Garantizar la implementacion de canales apropiados para permitir que cualquier
persona informe, de manera confidencial y segura acerca de incumplimientos del
PTEE y posibles actividades sospechosas relacionadas con corrupcion.

h. Verificar la debida aplicaciéon de la politica de proteccion a denunciantes que la
companiia ha establecido y, respecto a colaboradores, la politica de prevencion
de acoso laboral conforme a la ley.

i. Establecer procedimientos internos de investigacién en la compafiia para
detectar incumplimientos del PTEE y actos de corrupcion.

j. Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion.

k. Verificar el cumplimiento de los procedimientos de debida diligencia aplicable a
la compaiiia.

I.  Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas
informacion relativa a la gestion y prevencion del riesgo C/S.

m. Disefiar las metodologias de clasificacion, identificacion, medicion y control del
riesgo C/S que formaran parte del PTEE.

n. Realizar la evaluacion del cumplimiento del PTEE y del Riesgo C/S al que se
encuentra expuesta la compaiiia.

1.6.3 Gerente general

a. Presentar con el Oficial de Cumplimiento, para aprobacioén de la junta
directiva la propuesta del PTEE.

b. Velar porque el PTEE se articule con las politicas de cumplimiento adoptadas
por casa matriz.
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Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en el
disefio, direccion, supervision y monitoreo del PTEE.

Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo
previsto en la circular 100-000011 del 9 de agosto de 2021, cuando lo
requiera esta Superintendencia.

Asegurar que las actividades que resulten del desarrollo del PTEE se
encuentran debidamente documentadas, de modo que se permita que la
informacion responda a unos criterios de integridad, confiabilidad,
disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y confidencialidad. Los
soportes documentales deberan conservarse de acuerdo con lo previsto en el
articulo 28 de la Ley 962 de 2005, o la norma que la modifique o sustituya.

1.6.4 Areas operativas y de apoyo

Se entenderan como los procesos operativos, las areas de la compania que se dedican
a realizar las actividades Core del negocio, mientras que las areas de apoyo seran las
areas que soportan a las areas Core de la compainia.

a.

Cumplir con los controles, debidas diligencias y procedimientos que se han
definido en el presente Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

Leer y aplicar los lineamientos establecidos en el Programa de Transparencia
y Etica Empresarial.

Recopilar la informacién suministrada por las contrapartes, verificando que la
informacion este completa y cumpla con las politicas definidas por la
compafia.

Efectuar las actividades de debida diligencia aplicables para el Programa de
Transparencia y Etica Empresarial.

Colaborar con la permanente actualizacion de la informacion de las
contrapartes.

Reportar toda situacion que pueda afectar a la compafiia en materia de
transparencia y ética.
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Apoyar al representante legal y al Oficial de Cumplimiento en la aplicacion de
las clausulas contractuales y/o sanciones cuando un participante incumple
con los lineamientos del Programa de Transparencia y Etica Empresarial.
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Atender las encuestas y/o solicitudes que el Oficial de Cumplimiento y/o
representante legal definan para monitorear la eficiencia del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial.

1.6.5 Secretaria general

a.

Velar porque se cumplan los procedimientos establecidos para personal
nuevo, asi como todo lo relacionado con la actualizacién de informacion de
los actuales.

Implementar herramientas que garanticen el conocimiento del personal en
materia de ética y transparencia, con el debido diligenciamiento y reporte al
Oficial de Cumplimiento.

Desarrollar junto con el Oficial de Cumplimiento los programas de
capacitacion y entrenamiento en relacion con ética y transparencia.

Reportar al Oficial de Cumplimiento las situaciones donde presuntamente se
haya violado las normas relacionadas con ética y transparencia y colaborarle
con la imposicion a los responsables de las respectivas medidas
disciplinarias frente a los colaboradores.

1.6.6 Comité de riesgos

a.

Apoyar al Oficial de Cumplimiento en la toma de decisiones relacionadas con
las violaciones y excepciones aplicables frente al Programa de Transparencia
y Etica Empresarial.

Apoyar al Oficial de Cumplimiento en el correcto cumplimiento de lo
establecido en el presente Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

Apoyar en la aplicacion de las politicas aplicables definidas dentro del
presente Programa de Transparencia y Etica Empresarial.
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CAPITULO 2 - LINEAMIENTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA FRENTE AL
PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL

Con el fin de velar con cumplimiento dispuesto en el presente programa, la junta directiva
definira las conductas primordiales de comportamiento, adhiriéndose en todo momento
a los principios de comportamiento, previendo y rechazando situaciones relacionadas
con delitos de corrupcion, soborno y fraude. Por lo tanto, a continuacion, se establecen
las actuaciones primordiales con relacion a las funciones del direccionamiento del
presente Programa.

2.1 Posicién de la junta directiva con relacion a sus funciones de direccionamiento
del Programa de Transparencia y Etica Empresarial

a. Cualquier nexo entre la compania y las actividades relacionadas con corrupcion,
fraude y soborno, no seran toleradas por el gerente general, esto implica que
todas las actividades que desarrolle la compaiia estan enmarcadas bajo la
legalidad, transparencia y ética empresarial y, por lo tanto, todas las contrapartes
deben generar medidas para disminuir la vinculacion de la compania frente a
estas practicas.

b. Todos los colaboradores, proveedores y contrapartes deberan de actuar con la
misma ética del representante legal, esto se traduce en que todos los vinculos
comerciales y/o laborales, deben de ser desarrollados de manera responsable,
enmarcandose en todo momento en una politica de “Cero tolerancia” hacia
cualquier practica y/o conducta que difiera de los principios de la compaifiia.

C. La junta directiva difundira el Programa de Transparencia y Etica Empresarial, asi
como todas las estrategias desarrolladas para dar cumplimiento de este y la
implementacion de todas infracciones que se puedan generar.

d. Junta directiva solicitara desarrollara todas las gestiones que considere
pertinentes para fortalecer el Programa de Transparencia y Etica Empresarial, asi
mismo, brindara los recursos pertinentes para el desarrollo de este.

2.2 Principios de Transparencia y Etica Empresarial

El Programa de Transparencia y Etica Empresarial se basa en los valores corporativos,
respeto, companerismo, honestidad responsabilidad y dedicacion, los cuales guian e
instruyen, el actuar de todas las partes interesadas. Por lo tanto, La compariia basa su
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actuar en la integridad y la diversidad. Adicionalmente la compafia actua en
concordancia con los lineamientos legales aplicables en Colombia.

eedasr(

La compafia rechaza el trabajo infantil y forzoso como cualquier acto de cohecho y/o de
corrupcion; Ademas, cumple a cabalidad con la responsabilidad social corporativa,
horario laboral, salud y seguridad en el trabajo, la igualdad de oportunidades y proteccion
al medio ambiente.

Finalmente, la compainiia respeta las distintas opiniones de sus contrapartes, aplica el
principio de austeridad y emplea como vectores de comportamiento, la integridad, la
transparencia, la imparcialidad y la honestidad.

2.3 Aseguramiento de recursos para el funcionamiento del presente Programa de
Transparencia y Etica Empresarial

Todos los recursos econdmicos, humanos y tecnoldgicos que requiera el Oficial de
Cumplimiento seran proporcionados por el gerente general para el cumplimiento de todo
lo dispuesto en el presente Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

Adicionalmente, la junta directiva monitoreara que todas las contrapartes estén alineadas
con la postura ética y transparente que la compaifiia refleja, y ademas buscara que todo
vinculo comercial y laboral cumpla con los requerimientos definidos dentro del Programa
de Transparencia y Etica Empresarial y el Cédigo buen gobierno corporativo.

2.4 Acciones contra la Junta Directiva, el Gerente General, el Oficial de
Cumplimiento y la alta direccién

Todo evento donde la ética y/o transparencia de la compania se vea afectada y esto sea
ocasionado producto de las decisiones tomadas por un miembro o la misma Junta
Directiva ha sido responsable, seran sancionadas por la asamblea de accionistas de la
compahia.

Asi mismo, si este escenario es producido por el gerente general sera la Junta Directiva
con el apoyo del Oficial de Cumplimiento quien defina y aplique la sancién que considere
pertinente de acuerdo con la gravedad de la situacion. Este mismo escenario, se aplicara
si es el Oficial de Cumplimiento quien ocasione la situacion en cuyo caso sera la Junta
Directiva con el apoyo del gerente general quien aplique su correspondiente sancion.

Finalmente, cuando la situacion es ocasionada por alguien de la alta direccién y otro
colaborador de la compania sera el gerente general y el Oficial de Cumplimiento con el
apoyo de la secretaria general quienes definan la sancién a aplicar. En ninguno de los
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casos anteriores se exime el hecho de realizar las correspondientes denuncias legales
aplicables.
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2.5 Comunicacion de la importancia de la transparencia y ética empresarial

2.5.1 Introducciéon

La Junta Directiva nombra al Oficial de Cumplimiento como responsable para el liderazgo
y la toma de decisiones que influyen significativamente en la cultura interna de la
compainiia fomentando una cultura que reconoce y premia un trabajo de alta calidad.

2.5.2 Politica para comunicar la importancia de la transparencia y ética empresarial

El Oficial de Cumplimiento promueva una cultura enfocada hacia la transparencia y ética,
mediante la toma de decisiones. Ademas, se deben de dar mensajes claros, consistentes
y frecuentes hacia todos los niveles jerarquicos de la compania, haciendo hincapié en
las politicas, procedimientos y debidas diligencias descritos en el presente programa, asi
como en el Cédigo, requiriendo que todos los colaboradores:

a. Cumplan con las normas profesionales y los requerimientos regulatorios y legales,
en la realizacion de un trabajo.

b. Actuar de manera adecuada ante todas las actividades que se realicen en nombre
de la compaiia.

2.5.3 Procedimiento para comunicar la importancia de la transparencia y ética
empresarial

La compaiiia utiliza el siguiente procedimiento con el propdsito de enviar mensajes claros
y frecuentes, ademas de reforzar el tema de la importancia de la transparencia y ética
empresarial.

El Oficial de Cumplimiento debe proporcionar mensajes claros sobre la transparencia y
ética empresarial a todas las contrapartes a través de los siguientes medios de
comunicacion:

e Las reuniones anuales o trimestrales con los equipos de trabajo.

e Boletines internos periddicos sobre la transparencia y ética empresarial.

e La comunicacion de los resultados de auditorias y/o inspecciones regulatorias
externas a los niveles apropiados de la compafia.
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La transparencia y ética empresarial debe formar parte de los criterios de
evaluacion de todos los colaboradores.

e Las acciones correctivas se aplicaran a los colaboradores que no cumplan con el
Programa de Transparencia y Etica Empresarial como del Cédigo de buen
gobierno corporativo.

e Los asistentes a capacitaciones deben de firmar la lista de asistencia.

El Oficial de Cumplimiento conservara una copia de todas las comunicaciones que sean
remitidas hacia la compafia con relacién a la transparencia y ética empresarial

CAPITULO 3 - CONDUCTAS PERMITIDAS Y PROHIBIDAS DE LOS
COLABORADORES

Las conductas basicas permitidas y prohibidas que los colaboradores deben adoptar
frente a cualquier situacién en el desarrollo de sus actividades deben de ser
simultdneamente leidas con el capitulo de politicas descrito en el presente Programa de
Transparencia y Etica Empresarial.

Es importante aclarar que tanto el comportamiento de la compafia y los tépicos
siguientes deben de ser considerandos para el flujo de las operaciones de la compaiiia.

3.1 Uso de los recursos de la compaiiia

1. Los recursos que son asignados al colaborador son propiedad de la compafiia y, por
lo tanto, debera de hacerse buen uso de estos en todo momento.

2. Esta prohibido retirar los recursos de la compania sin la autorizacion del jefe
inmediato, cualquier colaborador que incumpla esto, estara expuesto a las sanciones
pertinentes.

3. Los recursos de la compafia podran emplearse para fines personales siempre que el
colaborador no haga mal uso de estos o en su defecto comparta estos con personal
no autorizado y/o terceros.

4. Esta prohibido hacer uso de los recursos de la compainiia para realizar actividades de
extorsion, fraude, soborno, corrupcién o similares.

5. Toda actividad que no se considere ética y moralmente incorrecta podran emplearse,
inclusive de no estar contempladas en el programa o el cédigo.

Calle 1 No. 1B - 58 North End Tel: (608) 512 8024
www.eedassa.com.co

San Andrés Islas, Colombia

PG - DIE - 001

Versién 01 - 25/04/2025

Fi®Qeedas 27



Clean Energy

Empresa de Energia del Archipiélago de San Andrés
Providencia y Santa Catalina S.A E.S.P

eedasr(

6. Los colaboradores de la compariia deberan de remitirse al Codigo de Etica en el
capitulo 7, “Proteccion de los recursos de la empresa” y seguir los lineamientos alli
establecidos.

3.2 Uso de los recursos de computacion y comunicacion de la compaiia

1. Los equipos de codmputo podran ser empleados para fines personales siempre que
estos no comprometan la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la compaiiia.

2. Esta prohibido hacer uso de correos personales y/o cualquier otro medio personal
para transmitir, transferir, duplicar, copiar, entre otros, la informacion de la compania.

3. Los colaboradores deberan de comunicarse con las diferentes contrapartes mediante
los medios autorizados por la compaiia.

4. Las comunicaciones oficiales deberan de ser efectuadas unicamente por las
personas autorizadas por la compafia, esta prohibido que los colaboradores opinen
0 se pronuncien en hombre de la compainiia sin la autorizacion pertinente.

5. Ningun equipo de computo podra tener habilitado paginas web y/o fuentes no
adecuadas entendiéndose que estas corresponden o deben ser afines a material
pornografico, apuestas, no apropiadas, entre otras.

6. Los colaboradores de la compafiia deberan de remitirse al Cédigo de Etica en el
capitulo 7, “Proteccion de los recursos de la empresa” y seguir los lineamientos alli
establecidos.

3.3 Uso y distribucién de la informacion

1. Toda la informacién de la compania es reservada y confidencial; por consiguiente, los
colaboradores no pueden hacer uso de esta para fines diferentes a los de sus
funciones.

2. Esta prohibido divulgar la informacién sin la autorizacion pertinente, todos los
colaboradores deberan preservar y aplicar el principio de confidencialidad sin
excepcion alguna, la cual también involucra revelar informacién a colaboradores no
autorizados.
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En concordancia con lo anterior, ningun colaborador podra divulgar, socializar,
comentar las situaciones y/o proporcionar informacién que producto de sus funciones
tiene acceso con terceros que no sean aquellos que por sus funciones también deben
de conocer dicha informacién.
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Los colaboradores de la compariia deberan de remitirse al Cédigo de Etica en el
capitulo 7, “Proteccién de los recursos de la empresa”, al igual que al capitulo 8,
numeral 8.2 “Transparencia y divulgacion de informacion” y seguir los lineamientos
alli establecidos.

3.4 Uso de software o licencias ilegales

Se encuentra prohibido hacer uso o instalar software ilegal o no licenciado para el
desarrollo de las funciones de los colaboradores.

Ningun colaborador podra descargar algun software y/o licencia, solamente el area
de Tl podra descargar en los equipos de cémputo el software y/o licencia requerida,
siempre que consideren que no hay exposicion al riesgo.

Se podran descargar software y/o licencias gratuitas siempre que se dé cabal
cumplimiento a lo establecido en el numeral anterior. Se aclara que, si este puede
generar un efecto negativo para la compaifiia, esta se abstendra de hacer uso de esta.

La compaiia debera conservar los soportes que avalen la adquisicion de la licencia
y/o software adquirido y en concordancia con las politicas de manera anual analizara
la eficacia y necesidad de este 0 en su defecto si se adquiere una version superior a
la actual.

Si producto de una relacion comercial con una contraparte, se accede a un software
y/o licencia se debera solicitar a la parte su respectiva autorizacion para poder hacer
uso de este.

3.5 Descubrimientos e invenciones

1.

Toda idea, invento, proceso, sistema u otra forma de propiedad intelectual real o
potencial que fue generada empleando los recursos de la compafiia pertenecera a la
compandia.
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2. Toda idea, invento, proceso, sistema u otra forma de propiedad intelectual real o
potencial que no fue generada empleando los recursos de la compania pertenecera
a su descubridor.
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3. La compafiia podra si asi lo determina comprar el descubrimiento, invencion y/o
propiedad intelectual a su descubridor.

4. Todaidea, invento, proceso, sistema u otra forma de propiedad intelectual debera de
ser patentada.

3.6 Regalos y gastos de entretenimiento

Los colaboradores de la compafiia deberan de remitirse al Cédigo de Etica en el capitulo
5, “Regalos e invitaciones” y seguir los lineamientos alli establecidos.

3.7 Consumo de alucinantes y estupefacientes

La compania no permite el consumo de alucinantes y estupefacientes a ninguno de sus
colaboradores y contratistas sin importar su posicion jerarquica.

3.8 Relaciones de consanguinidad, afinidad y afectivas

1. Las relaciones de caracter consanguineo, de afinidad y/o afectivos estan permitidos
siempre que no estén en la misma area y/o equipo de trabajo.

2. Si un colaborador planea celebrar una relacién comercial con una contraparte en la
cual este tiene un vinculo de consanguinidad, de afinidad y/o afectivo con quien esta
realizando la negociacion, debera de reportar al Oficial de Cumplimiento esta
situacion y obtener su autorizacion, previo a continuar con la negociacion.

3. Ninguna relacién de caracter consanguineo, de afinidad y/o afectivos puede llegar
afectar, influir y/o generar una ventaja frente a la celebracion de algun acuerdo
comercial y/o laboral.

4. EIl Oficial de Cumplimiento apoyara en el desarrollo de las salvaguardas que se
consideren necesarias para minimizar los escenarios de conflicto de interés.

5. Si se presenta un conflicto de interés por este tipo de relaciones y no es posible
efectuar salvaguardas, no se podra celebrar ningun vinculo laboral con la parte que
se acobije bajo esta postura.
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3.9 Exclusividad de la relacion laboral

1. Los colaboradores podran hacer trabajo profesional privado siempre que estos no
afecten la ejecucion de sus actividades al interior de la compafiia.

2. Los colaboradores tienen prohibido revender los productos que se oferten en la
compainiia sin la autorizacion pertinente.

3. Los colaboradores tienen prohibido hacer trabajo profesional privado si este
compromete la calidad en la ejecucion de las actividades designadas en la compaiiia.

4. Los colaboradores no podran hacer trabajo profesional privado que pueda
interpretarse como un conflicto de interés para la compafiia, dicho de otro modo, si el
trabajo profesional privado compromete el principio de integridad con la compania
estara prohibido.

5. Cualquier trabajo profesional privado que se efectué debera de ser reportado al Oficial
de Cumplimiento y, se debera de aplicar las salvaguardas que este defina.

6. Esta prohibido hacer un trabajo profesional privado que pueda poner en tela de juicio
el buen nombre de la compafia al asociar a la persona con la marca que
representamos.

7. Esta prohibido hacer un trabajo profesional privado hacia una compania que se
catalogue como competencia directa y/o indirecta.

8. Esta prohibido conservar la informacién de su trabajo profesional privado en los
equipos de codmputo o en las instalaciones de la oficina, esto con el fin de evitar que
la confidencialidad de las dos partes se vea afectada, se entiende que las dos partes
son el colaborador y la parte a la cual le ofrece su servicio profesional privado.

3.10 Pagos a terceros

La compaiiia realizara los pagos pertinentes producto de la ejecucién de su objeto social,
mediante los medios que se establezcan en la celebracidn de los contratos pactados,
cabe aclarar que la compania no realizara ningun pago a través de un medio diferente al
pactado y las excepciones a esta regla seran aprobadas por el Oficial de Cumplimiento
en compainiia del representante legal.
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CAPITULO 4 - PRINCIPIOS DE COMPORTAMIENTO

eedasr(

El Programa de Transparencia y Etica Empresarial se basa en los principios
comportamentales, los cuales guian e instruyen, el actuar de todos los colaboradores
como de las diferentes partes. Por lo tanto, la companiia basa su actuar en la busqueda
de soluciones sustentables, innovadoras y orientadas al mercado para resolver algunos
de sus mayores desafios, por este motivo declara los siguientes principios:

4.1 Adhesion a los derechos humanos

En pro de proteger los derechos humanos siendo de vital importancia para la compaifiia,
esta se compromete a cumplir con estos a cabalidad, implicando con esto el rechazo de
cualquier escenario o acto que de manera directa o indirecta afecte o involucre la
vulneracion de estos. Con esto, se busca que todos los colaboradores de la compania
disfruten a plenitud sus derechos humanos basicos, sin estar obligados a realizar alguna
actividad o actuar en contravia de estos, cualquier situacidén que pudiese derivar en este
escenario debera de ser comunicada al Oficial de Cumplimiento a la brevedad.

Finalmente, la compafia no tolera ninguna falta de discriminacion, lo que se traduce en
que ninguna contraparte podra discriminar ya sea por edad, raza, religion, color, sexo,
discapacidad, nacionalidad u origen étnico, linaje, estado civil, estado familiar,
orientaciéon sexual, identidad, expresion de género, o estatus como veterano de guerra.

allLos colaboradores de la compafiia deberan de remitirse al Codigo de Buen Gobierno
en el capitulo 7, numeral 7.1, 7.1.2 “Respeto de los Derechos Humanos” y seguir los
lineamientos alli establecidos.

4.2 Adhesion frente a los derechos dados por el estado colombiano
La compafiia se acoge a la Constitucion Politica de Colombia, por lo tanto, respeta los
derechos fundamentales, destacandose el derecho a la paz, libre desarrollo de la

personalidad fundamentando que no vaya en contravia con los lineamientos del numeral
previamente expuesto, el derecho al trabajo, por ello la compafia confirma:

4.2.1 Responsabilidad Social Corporativa

Todas las actividades que se enmarquen bajo la responsabilidad social corporativa
deberan de estar ligadas y enmarcadas bajo la legalidad y adicionalmente, sila companiia
asi lo determina podra implementar lineamientos dados hacia la responsabilidad social
corporativa.
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Los colaboradores de la compafiia deberan de remitirse al Coédigo de Buen Gobierno en
el capitulo 8, “Informe anual de gobierno corporativo”, y seguir los lineamientos alli
establecidos.

4.2.2 Horario laboral

La compania se compromete a cumplir con las regulaciones legales en el pais de
Colombia frente al horario de trabajo de los colaboradores.

4.2.3 Trabajo para menores de edad

La compafiia no contratara a menores de edad, por lo tanto, ningun cliente, proveedor
y/o aliado estratégico debe de realizar esta practica y/o auspiciarla.

4.2.4 Trabajo forzoso

La companiia no acepta cualquier trabajo forzoso, por lo tanto, ningun cliente, proveedor
y/o aliado estratégico debe de realizar esta practica y/o auspiciarla.

4.2.5 Salud y Seguridad en el Trabajo

La compafia cumple en todo momento el reglamento que en materia de Salud y
Seguridad en el Trabajo se ha definido por la ley colombiana. Ademas, la compafiia
busca tomar todas las medidas y precauciones para prever situaciones de accidentes y
enfermedades laborales, ademas frente a las situaciones y/o escenario que puedan
derivar en un accidente laboral, la compafia mantendra planes de contingencia para
aquellos riesgos que sean catalogados como “alto riesgo”.

4.2.6 lqualdad de oportunidades

La companiia sabe que siempre habra diferentes oportunidades laborales. Por lo tanto,
todos los colaboradores reciben el mismo trato, esto significa que no tienen prioridad a
la hora de autorizar promociones por lo tanto todos deben participar en el mismo proceso,
solo se promueven aquellos procesos que cumplen con todos los requisitos.

Independientemente sea por su edad, genero, raza, religion, nacionalidad u orientacion
sexual ningun colaborador podra ser rechazado. En caso, de que se detecte cualquier
situacién durante los procesos que se puedan traductor como discriminacion y/o acosos,
se debera de comunicar al Oficial de Cumplimiento para que este pueda tomar acciones
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y decisiones para evitar que esta situacién impida el crecimiento profesional de los
colaboradores.
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4.2.7 Cohecho vy corrupcion

No se permitira ningun comportamiento que afecte la transparencia y ética de la
companiia, es por ello, que no se aceptaran ni se patrocinaran de manera directa o
indirecta practicas relacionadas con la corrupcion, soborno y fraude; de ser asi, se
tomaran medidas para mitigar esta situacion al interior de la compaiiia.

4.2.8 Remuneraciones

Toda remuneracién dada por la compafia sera considerando la posicion jerarquica, la
experiencia y su nivel educativo, ninguna remuneracion sera infravalorada y se tomara
los precios del mercado como punto de partida para la definicion de las remuneraciones,
esto implica que adicionalmente las escalas salariales de la compainia.

4.3 Respeto por las diferencias

La compafia acepta y respeta la diferencia de opinién que puedan existir al interior de la
compafia, asi mismo, espera que entre los mismos colaboradores se respeten sus
opiniones y en ninguna circunstancia se podra emplear las diferencias existentes como
motor para generar algun tipo de discriminacién y/o dafio psicolégico.

Asi mismo en los equipos de trabajo primara en todo momento el respeto y la opinién de
cada colaborador, estas deberan de ser tomada en cuenta, y no podran ser empleadas
para fomentar dafos hacia este o ser objeto de burlas producto de expresar su opinién.

4.4 Austeridad

1. Todos los gastos de la compania deberan de cumplir los lineamientos de la politica
de gastos.

2. Esta prohibido que los colaboradores incluyan gastos personales dentro de los gastos
de la companiia, esto implica que los gastos de la compafia deberan de estar
debidamente soportados, si se genera o evidencia el incumplimiento de este
lineamiento debera de ser reportado al Oficial de Cumplimiento.
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3. Todos los gastos que sean aprobados por la compafiia incluyendo viaticos deben de
contar con su respetiva autorizacion y adicionalmente, deberan de proporcionarse
todos los soportes necesarios. Si el colaborador no puede soportar los gastos, este
debera de asumirlos, salvo que el Oficial de Cumplimiento proporcione excepcion a
esto.
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4.5 Vectores comportamentales

Los vectores de comportamiento son aquellos valores y principios que, a pesar de no ser
directamente un valor corporativo, si juegan un rol importante en el desempefio de las
actividades que desarrollamos en nuestra calidad de colaboradores y, por lo tanto,
debemos de tener presentes en todo momento.

4.5.1 Ser Equitativos

Tratar con dignidad, respeto y justicia a los empleados, teniendo en consideracion su
diferente sensibilidad cultural. No discriminar a los empleados por razon de raza, religion,
edad, nacionalidad, sexo o cualquier otra condicién personal o social ajena a sus
condiciones de mérito y capacidad

4.5.2 Ser motivadores

Nos enfocamos en fomentar el desarrollo, formacién y promocién profesional de los
empleados, ademas de vincular la retribucion y promocion de los empleados a sus
condiciones de mérito y capacidad.

4.5.3 Ser comunicativos

Establecer y comunicar criterios y reglas claras que mantengan equilibrados los derechos
de la compafia y de los empleados en los procesos de contratacién y en los de
separacion de éstos incluso en caso de cambio

voluntario de empleador.
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CAPITULO 5 - POLITICAS DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
EMPRESARIAL
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5.1 Responsabilidad de la puesta en marcha del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial

El gerente general sera el responsable por la implementacion del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial. Asimismo, el Oficial de Cumplimiento es responsable
de la puesta en marcha y mantenimiento del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial, asi como de la observancia de su cumplimiento en toda la compafiia.

La secretaria general apoyara al Oficial de Cumplimiento estableciendo los programas
de capacitacion a la cual los colaboradores deberan de acceder en materia de
transparencia y ética empresarial. Ademas, apoyara al Oficial de Cumplimiento en la
aplicacién de las sanciones aplicables a los colaboradores.

Finalmente, el gerente general apoyara al Oficial de Cumplimiento frente a las
necesidades del Programa como del Cédigo de buen gobierno corporativo y en la
aplicacion de las sanciones hacia las contrapartes que no sean colaboradores cuando
incumplan con los lineamientos del Programa.

5.2 Politica frente a la integridad financiera y el cumplimiento de las leyes
aplicables

1. Toda la informacién contable y financiera sera elaborada considerando el marco
contable aplicable en el pais.

2. La elaboracion de los libros, registros y cuentas seran hechos en los aplicativos
contables autorizados por la compafia.

3. Ningun documento contable y/o financiero podra tener enmendaduras y/o tachones,
estos deberan de ser claro, asi como sus respectivas notas.

4. Las solicitudes de 6rganos y/o entidades de control que impliquen la presentacion de
informacion debera de hacerse de manera practica y limitada a proporcionar la
informacion requerida unicamente, esto mismo aplica, toda vez que se dé respuesta
hacia alguna pregunta.

5. Las respuestas proporcionadas deben ser exactas y sin libre interpretacion o que
pueda interpretarse de manera errada o que se coacciona y/o engana, cualquier falla
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que pueda traducirse en suministrar informacion errada o sin la integridad requerida,
se considerara como una violacién al presente Programa de Transparencia y Etica
Empresarial.
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6. Favor remitirse al capitulo seis (6) del Codigo de ética “manejo de la informacion
contable”, para mayor comprension de la postura de la compainiia.

5.3 Politica sobre los beneficios personales inapropiados obtenidos producto del
vinculo con la compaiia

1. Ningun colaborador podra recibir beneficios monetarios y/o en especie, de cualquier
contraparte de la compainiia, sin la debida autorizacion y aprobacion por parte del
Oficial de Cumplimiento.

2. Esta prohibido que los colaboradores empleen su posicidon en la compafia para
obtener algun beneficio de las contrapartes.

3. Los colaboradores solo podran solicitar descuentos financieros si la compania tiene
alguna relacién estratégica con una entidad financiera y solo si esta se encuentra
dentro del alcance de la relacion definida.

4. Siun colaborador requiera solicitar préstamos o similar debera de hacerlo de manera
legal y si no lo hace por medio de los mecanismos definidos por la compania, este
esta en la obligacion de cumplir los lineamientos aplicables por el propio banco, pero
no podra hacer uso de su posicidon para obtener algun beneficio.

5. Favor remitirse al capitulo quince (15) del Cddigo de buen gobierno corporativo,
“prohibicion de recibir dadivas y otros”, para mayor comprension de la postura de la
compania.

5.4 Politica sobre corrupcién, soborno, fraude, dadivas y comisiones

1. La compania tiene tolerancia cero hacia cualquier conducta o practica que puede
llegar a derivar en practicas de corrupcion, fraude, soborno, dadivas o comisiones,
asi como cualquier otra expresion que puede ser considerada como una.

2. Los pagos de facilitacion no seran aceptados dentro de los acuerdos comerciales
celebrados por la compaiia y cualquier sefial de estos, durante la ejecucion de las
actividades debera de ser reportado a la linea ética.
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3. Esta prohibido ofrecer, pagar, prometer en pago, autorizar el pago, solicitar, recibir o
autorizar el recibo de dinero o cualquier otro que pueda ser catalogado de valor, sea
directa o indirectamente.
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4. Esta prohibido realizar transacciones bajo cualquier circunstancia siempre que se
sospeche que estas podrian estar relacionadas y/o usadas para realizar actos de
corrupcion, soborno y/o fraude.

5. Favor remitirse al capitulo siete (7) del Codigo de buen gobierno corporativo, en el
subcapitulo 7.1, numeral 7.1.4 “Prevencién de actos incorrectos y fraude” para mayor
comprensioén de la postura de la compania.

5.5 Politica sobre el apoyo y/o contribucion en campanas politicas

La compania respeta la democracia, la estructura politica y administrativa de los paises
en los que opera y/o tenga alguna relaciéon comercial, asi como a sus autoridades. Por
esto mismo, no participa de manera alguna en actividades politicas, ni apoya ningun
partido o movimiento politico en las candidaturas a corporaciones publicas o cargos de
eleccion popular. Respeta el derecho fundamental de sus colaboradores a pertenecer o
no a partidos politicos, al voto y a participar activamente en politica. Por lo tanto, ellos no
seran constrefidos ni a contribuir econémicamente, ni a participar o apoyar actividades
partidistas, politicas o electorales, salvo aquellas que sean de obligatoria aceptacién por
mandato legal o constitucional, como actuar de jurado de votacidén en caso de ser
convocado por la autoridad correspondiente.

Es importante aclarar que en caso de que un colaborador si decide apoyar y/o contribuir
a una campana politica, este debera de hacerlo fuera de su horario laboral y
adicionalmente solamente podra hacerlo a titulo personal, esto significa que en ninguna
circunstancia un colaborador debera de insinuar y/o realizar el apoyo y/o contribucion a
la campana politica a nombre de la compania. Ademas, este no podra hacer apoyo y/o
contribuir cuando se encuentre en horario laboral.

5.6 Politica sobre las donaciones

La compaiia con el fin de disminuir la posibilidad de ser empleada hacia practicas
relacionadas con el soborno, corrupcion y/o fraude, no realizara donaciones y tampoco
se invitaran a los colaboradores a realizar donaciones. Los colaboradores que realicen
donaciones deben de hacerlo a titulo personal y no podran hacerse hacia las
contrapartes de la compafia o en su defecto deberan de no relacionar a la compafia en
estas.
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De esta forma, se mantendra la independencia entre el actuar y el pensar de la compania,
logrando con esto, que las actividades ejecutadas por la compaiia sean transparentes y
evitando de esta forma comprometer a la compainiia en situaciones donde la ética se vea
comprometida.

Favor remitirse al capitulo quinto (5) del Cédigo de ética, “regalos e invitaciones”, para
mayor comprension de la postura de la compaiiia.

5.7 Politica sobre la participacion de los participantes en las actualizaciones del
Programa

El presente Programa de Transparencia y Etica Empresarial podra ser actualizado y/o
modificado en cualquier momento cuando las disposiciones legales y normativas tanto
internas como externas lo ameriten. Sin embargo, el Oficial de Cumplimiento revisara
este y las demas disposiciones internas adicionadas directa o indirectamente por lo
menos una vez al aio y llevara sus sugerencias y recomendaciones al gerente general
para su correspondiente modificacion.

5.8 Politica sobre el cumplimiento de negocios de manera ética

En la compafia promovemos la realizacion de nuestros negocios dentro de un marco
ético transparente, el cual se alinea con las mejores practicas empresariales y
competitivas del mercado.

Trabajamos de la mano con nuestras contrapartes en procurar el bienestar de estas y
extendemos nuestros esfuerzos hacia la comunidad en general, en la medida que nos
sea posible. Para ello acatamos, respetamos, y/o actuamos de conformidad con la
normatividad aplicable, cumplimos en conjunto todas las politicas internas emitidas.

Para la compaiia es claro que todos los vinculos que celebre con las contrapartes
deberan ser con toda la transparencia posible, ninguna de las dos partes debera obtener
una ventaja o beneficio producto de la ejecucion de un vinculo. Asimismo, cualquier
contraparte cuyo perfil de riesgo sea de alto riesgo o que producto de su debida
diligencia, se encuentren inconsistencias, que no pueden ser aclaradas por la
contraparte, se procedera a finalizar la relacion con este.
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5.9 Politica sobre el pago de comisiones

Todas las remuneraciones y pagos de comisiones a colaboradores y contratistas
deberan realizarse de conformidad con los parametros establecidos en los acuerdos
laborales y/o comerciales previamente pactados, y acorde con las tarifas estipuladas.

La companiia proporciona comisiones a algunas areas comerciales, estas comisiones
incentivan el aumento de las ventas, asi como el bienestar de nuestros colaboradores.

5.10 Politicas de bonos de desempeiio

Las bonificaciones por desempefio estaran enmarcadas bajo el principio de legalidad,
esto significa que la compafia en el momento de otorgar estas, las realizaran
considerando el marco legal aplicable y seran dadas de manera arbitraria, entendiéndose
que son dadas por la compaiiia sin ningun compromiso 0 como medio que pudiera ser
interpretado como mecanismo para intimidar o disuadir la integridad del colaborador.

Esto significa que las bonificaciones son dadas como reconocimiento por las labores
efectuadas al interior de la compania y seran dadas segun lo determine la compaiia,
ningun colaborador podra tomar decisiones arbitrarias frente al otorgamiento de estas.
Estas deberan ser otorgadas en consenso por la alta direccidn de la compafiia.

5.11 Politicas de compras y contratacion

Las compras y contrataciones se haran bajo el marco de la legalidad y no podran interferir
actividades adicionales frente a estas, para mas informacién frente a la postura de la
compaiia, se debe remitir a la politica de procesos de abastecimiento de la compainiia.

5.12 Politicas relacionadas con los proveedores y/o contratistas

Todo proveedor y/o contratista debera de tener su respectiva debida diligencia, aquellos
proveedores y/o contratistas cuyo perfil de riesgo sea alto, se debera solicitar la
excepcion al Oficial de Cumplimiento.

CAPIiTULO 6 - CONFLICTO DE INTERES

Una situaciéon que derive en la posibilidad de satisfacer dos intereses de manera
simultdnea es catalogada como un conflicto de interés. Un conflicto de interés surge
producto de un escenario en el cual tanto la independencia mental, la cual se traduce
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como cualquier escenario que pueda provocar la perdida de la objetividad o la
independencia aparente, que pueda traducirse como cualquier evento, donde nuestro
juicio profesional pueda verse alterado.
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Es producto de lo anterior expuesto, que un conflicto de interés puede catalogarse bajo
la premisa de interés propio, que equivale a cualquier evento donde la persona pueda
beneficiarse de manera indebida, por auto revision, donde la persona actua como juez y
parte en cualquier escenario, por familiaridad donde sus decisiones son influencias por
tener contacto con personas cercanas a la persona como tal, por abogacia el cual
corresponde a cualquier situacion que se genera cuando en el desempefio de su labor o
competencias la decision de un profesional puede verse alterada o influenciada por sus
intereses privados o por intimidacion, que corresponde a todo acto donde un profesional
es amedrantado para ejecutar las actividades.

6.1 Informacion para suministrar cuando se genera un conflicto

Los colaboradores y partes interesadas de la companiia que evidencien situaciones que
conlleven a un potencial conflicto de interés, deberan de reportarlo mediante la linea de
ética autorizada por la compainia, la cual es eedas@lineatransparencia.com.

Quien realice un reporte de conflicto de interés, debe tener presente de proporcionar toda
la informacion y/o detalles, esto implica que no podra sesgar la informacion que planee
proporcionar. Es importante tener presente, que no se debe proporcionar informacién
incorrecta o sesgada ya que las conclusiones podrian llegar a variar.

Se entiende como informacién correcta, toda vez que el colaborador no proporciona toda
la informacion que tiene acceso, ademas es importante tener presente que todas las
situaciones que se reporten seran analizadas por el Oficial de Cumplimiento y sera este
quien con el apoyo del comité de riesgos defina el actuar frente a cada situacion.

6.2 Uso de la informacion

Aquellos que tengan conocimiento de situaciones de conflicto de interés, no podran usar
la informacién para beneficio propio o de un tercero, esto implica que debe tener total
confidencialidad con la informacion para no ser difundida por ningun medio. Si algun
colaborador, accionista, proveedor o demas partes interesadas tiene conocimiento de
dicha situacion, debera de reportarla por los canales dispuestos por la compaiia, para
ser evaluada, investigada y documentada.

Ademas, ningun colaborador de la compaiia podra hacer uso de su posicién en la
compafiia para ocultar informacion y/u oponerse al reporte, también implica que ningun
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colaborador podra eludir su responsabilidad de proporcionar toda la informacion
solamente considerando su posicion jerarquica. Para la compafia las conclusiones y las
soluciones se deben de dar y aplicar independientemente de quien se trate y para esto,
estas deben de estar soportadas con la mayor cantidad de informacion posible.
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6.3 Uso de la jerarquia

Los colaboradores y el Oficial de Cumplimiento tienen prohibido hacer uso de su posicion
jerarquica en la compania, para desviar oportunidades de negocios, informacion o
situaciones que se estén generando en pro de su propio beneficio o el de un tercero.
Esto implica que, para la compaiiia, las sanciones y conclusiones se daran sin tener en
cuenta la posicidn jerarquica, es producto de esto, que se le recuerda a todos los
colaboradores que deben de preservar su independencia para evitar involucrarse en un
conflicto.

6.4 Tratamiento de los conflictos de interés

En pro de mantener una independencia frente a las situaciones que afecten a la
transparencia y ética de la compafdia, la comparfia no es quien se encarga de recibir,
analizar, tratar y documentar todas las situaciones que sean reportadas, sino que son
tratadas directamente por el Oficial de Cumplimento. De esta forma, se busca que todos
los colaboradores de la companhia sean independientes de la situacion y puedan tomarse
decisiones basadas desde la neutralidad.

Ademas, las decisiones que se tomen serviran como apoyo para fortalecer y actualizar
de manera permanente el cddigo de buen gobierno corporativo como el Programa de
Transparencia y Etica Empresarial, logrando con esto continuar reforzando la postura de
la compainiia hacia las situaciones que van surgiendo en todo momento.

CAPITULO 7 - CONDUCTA PARA OBSERVAR EN RELACIONES COMERCIALES Y
LEGALES

La compafiia con base a su influencia y liderazgo espera que sus colaboradores se
acojan al cumplimiento de los principios, lineamientos y vectores establecidos tanto en
el presente Programa como en el Cédigo de buen gobierno corporativo. Es por esto, que
todos los colaboradores deberan de tener presente los siguientes lineamientos:
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7.1 Capacitacion, divulgacion y concientizacion

Todos los colaboradores deben de asistir a las capacitaciones que se brinden en materia
de transparencia y ética empresarial. Asi mismo, todos los colaboradores deben de
concientizarse y divulgar con las contrapartes que se relacionen, la importancia de
alinearse al presente Programa como a las conductas definidas en el Cédigo.

Para los colaboradores, las capacitaciones se realizaran como minimo una vez al afio y
los colaboradores nuevos recibiran capacitacion en la induccién a su cargo y/o a la
compafiia. También se aclara que las capacitaciones no solo se limitan a transparencia
y ética, sino que vinculan temas relacionados con corrupcién, soborno y fraude. Ademas,
en companiia del area de recursos humanos, se conservaran la copia de la lista de
asistentes a estas.

La compafia aclara que mantendra una postura de “cero tolerancias” contra las
contrapartes que incumplan con lo dispuesto en el presente Programa como en el cédigo.

7.2 Frente a las clientes

La conducta que debemos tener frente a los clientes se basa en la transparencia, respeto
y solidaridad. Todos los vinculos deberan de estar ligados a los alcances definidos en
los contratos u homodlogos, esto implica que no se podra extralimitar los alcances
pactados. También no se celebraran vinculos con los clientes que generen conflicto de
interés o que no vayan en concordancia con los lineamientos expresados en el presente
Programa y/o Codigo. Por ello se reitera, que todos los vinculos comerciales deben ir
ligados con la transparencia, legalidad, confidencialidad, honestidad y profesionalismo.
Asi mismo debe considerar:

a. No se celebraran, patrocinaran, auspiciara 0 se acercara con grupos que se
encuentren al margen de la ley y/o empresas de papel.

b. No se realizaran negociaciones o se dara curso hacia solicitudes de contrapartes
con los que se sospeche que existe actividades relacionadas con soborno,
corrupcion, fraude o estén vinculadas con actividad ilicitas o que en su defecto
podrian ser empleadas para estos fines.

c. Clientes que vayan en contra de los principios de la compania.

d. Clientes que se conozca o se sospeche de un comportamiento empresarial atipico
0 que vaya en contravia no solo de los lineamientos del presente Programa,
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Caodigo o en contravia del Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral
LA/FT/FPADM.
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e. Clientes que ofrezcan de manera directa o insinden alguna remuneracion,
comision u otro beneficio, con el fin de influir en las decisiones de la compania.

f. Clientes que soliciten un trato preferencial al interior de la compafnia, todos los
clientes seran tratados en igualdad de condiciones.

g. Clientes que generen trabas para poder acceder a su informacion o en su defecto
rechace suministrar dicha informacion.

h. Clientes que estén relacionados con actividades de lavado de activos, financiacion
del terrorismo y/o el financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién
masiva.

i. Las negociaciones que se efectuen con el gobierno estaran enmarcadas bajo los
requerimientos legales definidos por el Estado para poder realizarlas.

7.3 Frente a los proveedores y/o contratistas

Toda vez que un colaborador deba interactuar con un proveedor y/o contratista lo debera
de hacer bajo la premisa de respeto y honestidad, ningun colaborador puede sugerir y/o
influir en las decisiones frente a la seleccién de un proveedor y/o contratista.

Si un colaborador conoce alguna situacién que pueda derivar en un conflicto de interés
con el futuro proveedor y/o contratista, debera de reportarlo al Oficial de Cumplimiento.
Asi mismo, si un colaborador recibe por parte de un proveedor y/o contratista algun
incentivo para su seleccion, se debera de rechazar dicho incentivo y finalizar el proceso
de seleccion con dicho proveedor. Asi mismo, se tomaran en cuenta las siguientes
premisas:

a. No debe existir exclusividad entre el proveedor y/o contratista con la compaiia,
sin embargo, si existira un acuerdo de confidencialidad, cuando la situacién lo
demande.

b. No se realizaran negociaciones o se dara curso hacia solicitudes de proveedores
y/o contratistas con los que se sospeche que existe actividades relacionadas con
soborno, corrupcion, fraude o estén vinculadas con actividad ilicitas o que en su
defecto podrian ser empleadas para estos fines.
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Las negociaciones que se efectuen con el gobierno estaran enmarcadas bajo los
requerimientos legales definidos por el Estado para poder realizarlas.
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d. Cualquier proveedor y/o contratista ofrezca sobornos y/o promesas para poder ser
seleccionados, deberan de ser rechazados y adicionalmente, se finalizara la
negociacion con este.

e. No aceptar, solicitar u ofrecer cualquier ventaja indebida, tal como, regalos,
beneficios o gratificaciones.

f. Cuando sea necesario que nuestros proveedores mantengan relacionamiento
directo con nuestros clientes, para tratar de asuntos de interés de la compaifiia,
éstos deben ser debidamente autorizados por la compafiia. La compafiia espera
que se dé un relacionamiento ético, basado en atencion eficiente, transparente,
cortés y comprometida con la satisfaccion del cliente.

g. Lacompainiia esta dispuesta a tener como proveedores y/o contratistas que fueron
parte de grupos al margen de la ley, siempre que el mismo evidencie que esta
cumpliendo con los programas dados por el gobierno colombiano, para aquellas
personas naturales y/o juridicas que guardaron relacién con esta situacion.

7.4 Frente a las autoridades

La compania considera fundamental ayudar a las autoridades, por este motivo apoyara
a la Superintendencia de Sociedades, mediante el canal de recepcion de informacion
cuando la compafia sospeche de una situacion que deba ser conocida por esta entidad.

Esto implica que la compafiia reportara todas las situaciones que requieran de una
investigacion administrativa, y que guarden relacion con actividades de soborno, fraude
y/o corrupcion. Asi mismo, sila compania asi lo decide podra dar por finalizada la relacion
contractual con la contraparte que genere esta situacion.

CAPITULO 8 - DEBIDAS DILIGENCIAS

La compafiia se alinea a los requerimientos establecidos dentro de la Circular Externa
100-000011 del 9 de agosto de 2021, por la cual se busca dar cumplimiento a lo definido
en la Ley 1778 de 2016, que establece como una obligacion para la aceptacion de una
contraparte efectuar una serie de debidas diligencias.
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Se reitera que una debida diligencia, es una verificacion de aspectos legales, contables
y financieros con un negocio o transaccion internacional. Es por ello, que la compafiia
para definir los periodos para realizar estas verificaciones se remitira al subcapitulo de
“Perfil de riesgo” del presente Programa, en el cual se establecen las frecuencias de
revision, dependiendo de la exposicién al riesgo.
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El proposito de realizar estas debidas diligencias es verificar la integridad de la
contraparte y siguiendo con los requerimientos definidos en el presente Programa, prever
la involucracién en situaciones de soborno, corrupcion, fraude que se sean poco
transparentes para la entidad.

Cabe aclarar que las debidas diligencias seran realizadas a la par de las debidas
diligencias del Sistema de Autocontrol y Gestidén del Riesgo Integral LA/FT/FPADM, por
lo tanto, estas debidas diligencias estaran ligadas a las del sistema previamente
mencionado y aplicaran las mismas politicas del sistema. Esto se traduce en que no se
celebraran relaciones con las partes que se nieguen a proporcionar la informacion
minima requerida para validar la integridad de esta.

Por otra parte, las excepciones a las debidas diligencias seran efectuadas
exclusivamente por el Oficial de Cumplimiento, ningun colaborador podra excepcionar
algo sin la debida autorizacion por parte de este. Sin embargo, si la situacion asi lo
demanda, el gerente general podra determinar a quienes brindar excepcion alguna, pero
debera de documentarse y ser de conocimiento del comité de riesgos con copia al Oficial
de Cumplimiento.

En caso de que el Oficial de Cumplimiento no se encuentre presente y si existe una
premura, se podra solicitar una reunién extraordinaria al comité de auditoria, quienes
determinaran si es posible brindar dicha excepcién. Asi mismo, si existe una diferencia
de opiniones entre el gestor y la respuesta otorgada por el Oficial de Cumplimiento, se
convocara al comité de riesgos para actuar como mediador y solucionador de la
situacion. En caso, de que el gestor continue inconforme podra solicitar a la junta directiva
su opinidn. Asi mismo, se establece que una vez la junta directiva se pronuncie, se dara
por finalizada la situacion y todas las partes, actuaran de acuerdo con la respuesta del
gerente general, los resultados finalmente seran documentados por el comité riesgos.

8.1 Procedimiento de debida diligencia para clientes y proveedores

a. El procedimiento de debida diligencia sera el siguiente:

b. Se solicitara a la contraparte el diligenciamiento de su respectivo formato y el
envio de la informacién adicional solicitada.
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c. El colaborador verificara que todos los campos estén diligenciados y
adicionalmente, verificara que la informacién solicitada sea remitida de manera
completa.

d. Posteriormente, se realizarda una busqueda de la contraparte en las listas
restrictivas y, en caso, de tratarse de una persona juridica se buscara a los
miembros de la junta directiva, representante legal y representante legal suplente.
Adicionalmente, para aquellas que se encuentren obligados a contar con un
revisor fiscal, se consultara al revisor fiscal, al revisor fiscal suplente y la compafiia
y/o firma a la que pertenezca este.

e. Una vezrealizada la consulta, se realizara la segmentacion de factores de riesgos
y se determinara el perfil de riesgo de la contraparte.

f. Posteriormente, se realizara un analisis financiero horizontal y vertical de los
ultimos dos (2) afos y se verificara que su comportamiento financiero sea estable.

g. Finalmente, se realizara el proceso de debida diligencia definido en el Sistema de
Autocontrol y Gestién del Riesgo Integral LA/FT/FPADM y se aplicaran las
politicas definidas para este sistema.

8.2 Procedimiento de debida diligencia para contratistas

a. Serealizara en primera instancia los numerales desde el “a hasta el d” del numeral
8.1 del presente Programa.

b. Después de efectuar la debida diligencia del Sistema de Autocontrol y Gestién del
Riesgo Integral LA/FT/FPADM se seguira los lineamientos dados en el manual del
contratista de la compafia, si el contratista rechaza realizar estas, se dara por
finalizada la relacion.

c. Finalmente, previo al inicio de sus obligaciones se realizara el contrato legal, el
cual sera hecho en concordancia con los lineamientos legales aplicables.

8.3 Procedimiento de debida diligencia para operaciones relacionadas con
fusiones, compra de activos, acciones o reorganizacion empresarial

El procedimiento de debida diligencia sera el siguiente:
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b. Se seguira los lineamientos legales aplicables dependiendo de la naturaleza de la
operacion a efectuar, en caso, de que la contraparte se oponga a seguir el marco
legal y regulatorio se dara por finalizada la relacion.

8.4 Procedimiento de debida diligencia para colaboradores

Los colaboradores deberan de cumplir con el procedimiento establecido frente al proceso
de seleccion y contratacion, cualquier colaborador que se rehuseé a realizar este, se dara
por finalizada su relacion. Por otra parte, los colaboradores deberan de diligenciar de
manera anual el Anexo 1 del presente Programa.

8.5 Documentacion frente a las debidas diligencias

Se conservara todos los soportes relacionados con la debida diligencia de la contraparte,
siguiendo el mismo procedimiento definido dentro del Sistema de Autocontrol y Gestion
del Riesgo Integral LA/FT/FPADM. Esto quiere decir que las debidas diligencias se
conservaran por el mismo periodo de tiempo definido en el sistema mencionado.

8.6 Elementos para considerar cuando se realicen actividades con entidades
publicas

a. Cuando se realicen operaciones con entidades publicas se debe tener en cuenta,
que no se puede ofrecer beneficios en pro de agilizar el proceso con estas.
Adicionalmente, se debe tomar en cuenta:

b. Cada vez que se solicite algun permiso u otra aprobacion de una entidad municipal
o gubernamental, debe destinarse el tiempo suficiente para obtener los permisos
u otras aprobaciones de un funcionario neutral.

c. Revise laidoneidad de todos los documentos para asegurar el pleno cumplimiento
de los procedimientos.

d. Si se recibe cualquier tipo de solicitud o sugerencia de pago personal a un
colaborador gubernamental o representante:

e Se debe rechazar la solicitud.
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Informar al Oficial de Cumplimiento, la situacion. Recuerde que la
companiia prohibe cualquier pago irregular y que podria significar el
despido automatico de cualquier colaborador de la compaiiia.

e Declarar al funcionario, que de acuerdo con las politicas de la compania
cualquier pago se hara de manera directa a la entidad gubernamental a
cambio de un recibo oficial que incluya todos los detalles de la transaccién
y esta no puede ser en efectivo.

e Elaborar registro detallado de las circunstancias donde el funcionario
publico exigencia un soborno, incluyendo el nombre del funcionario
involucrado y reportarlo de manera inmediata al Oficial de Cumplimiento.

e Si se requiere una nueva reunién con la persona involucrada, cuente con
al menos un testigo (director del area, abogado).

CAPITULO 9 - GESTION DE RIESGOS

A continuacion, se establecen los lineamientos para definir y administrar la gestién de
riesgos del Programa de Transparencia y Etica empresarial, el cual articula las politicas
y procedimientos definidos en este Programa.

9.1 Evaluacion del riesgo de soborno, fraude y corrupcion y cualquier otra practica
que atente a la transparencia y ética empresarial

Se entiende el soborno, fraude y corrupcidon como cualquier accion u omision, que se
pueda desviar una situacién para generar un beneficio privado. Es producto de esto que
la compafiia, ha determinado que, al realizar las actividades operativas y comerciales
propias de su objeto social, debera interactuar con las siguientes contrapartes,
susceptibles de presentar riesgos relacionados con el soborno, fraude y corrupcion:

a. Clientes e inversores
b. Proveedores y/o contratistas
c. Colaboradores

Es producto de esto, que la compafia entendiendo quienes son los generadores de
riesgos ha definido una serie de parametros a ser tomados, para evaluar el perfil de
riesgo de estos generados. Entendemos a estos parametros como los factores de riesgo
que pueden ocasionar el riesgo.
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9.2 Factores de riesgos

Los factores de riesgos se entienden como aquellos generados del riesgo de soborno,
fraude y corrupcion en la compafia y que deben de ser tomados en cuenta para
identificar situaciones que puedan generar operaciones, negocios o contratos que realiza
la compainiia. Considerando lo expresado dentro de la Circular Externa 100-000003 se
han determinado que los siguientes factores aplican para los clientes, proveedores y
socios estratégicos:

Jurisdicciones donde opera la compafiia.
Sector econémico donde opera.

Los terceros con los que la contraparte opera.
El tamafo de la sociedad.

La naturaleza de la sociedad.

©®oo oo

9.3 Segmentacion de factores de riesgo

La segmentacién consiste en la separacién de las contrapartes en grupos homogéneos,
con base en la identificacion de sus diferentes caracteristicas, para poder tratarlos de
manera independiente segun los posibles riesgos de soborno, corrupcion y fraude.
Considerando lo anterior, a continuacion, se dan las directrices para clasificar las
variables previamente mencionadas.

9.3.1 Jurisdicciones

Para la presente variable se tomaran en cuenta las ubicaciones internacionales como
nacionales, donde la contraparte tenga jurisdiccion. Para realizar la clasificacién de esta
variable a nivel internacional, se tomara en cuenta, el indice de transparencia que emite
el érgano internacional Transparency International. Los resultados pueden obtenerse en
la siguiente pagina web www.transparency.org.

De esta forma se clasifican los paises considerando el indice de transparencia de la
siguiente forma:
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Paises con indice de
Percepcion de
Corrupcion (IPC) cuyo
puesto promedio en los
ultimos tres afnos menor a
35

Tabla 1: IPC - Jurisdicciones internacionales

IR 1o

Paises con indice de
Percepcion de
Corrupcion (IPC) cuyo
puesto promedio en los
ultimos tres afos este
entre 35 hasta 67
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Paises con indice de
Percepcion de

Corrupcion (IPC) cuyo
puesto promedio en los
ultimos tres afios mayor a
67

C

La clasificacion de los paises se encuentra disponible en el Anexo 2 del presente
programa. Al mismo tiempo, este sera evaluado a nivel de nuestro pais considerando el
indice de transparencia departamental y de ciudades. La informacién se obtuvo de la
siguiente pagina web mientas que la clasificacion de paises se encuentra disponible en
el Anexo 3 del presente programa.

Tabla 2: IPC - Jurisdicciones nacionales

Medio

Departamentos
indice de Transparencia
(ITEP) entre 51 hasta 70

con | Departamentos
indice de Transparencia
(ITEP) mayor a 70

Departamentos con
indice de Transparencia

(ITEP) menor a 50

con

9.3.2 Sector econémico

Para la clasificacion de los sectores econdémicos del pais se tomaran en cuenta los
sectores definidos por el Banco de la republica, en su clasificacion analoga y para
determinar el nivel de transparencia de cada uno de estos se empleara la clasificacion
de la superintendencia u 6rgano de control, considerando lo establecido en la pagina
web www.indicedetransparencia.org.co, los resultados se encuentran disponibles en el
Anexo 4 del presente programa.

Tabla 3: Sector econémico

Medio

con | Superintendencia
indice de Transparencia
(ITEP) entre 60 hasta 80

con

con | Superintendencia
indice de Transparencia
(ITEP) mayor a 75

Superintendencia
indice de Transparencia
(ITEP) menor a 60
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9.3.3. Contrapartes con las que opera

Para la clasificacion de las contrapartes con las que opera, se tomara en cuenta la
naturaleza de la compaiiia, dicho de otro modo, si la misma solo tiene relacion con
empresas publicas y/o empresas privadas. Para ello se clasificaran considerando, la
siguiente tabla:

Tabla 4: Operaciones de contrapartes

Medio
Empresas que trabajan | Empresas que trabajan | Empresas que trabajan
con entidades publicas | con entidades publicas o | con entidades privado
y/o PEPs Unicamente PEPs y privadas. unicamente.

9.3.4 Tamano de la compania

Se considera que entre mas grande sea la compafia es mas complicado poder tener un
control sobre las acciones de todos los colaboradores, facilitando con ello, que se puedan
producir actividades de soborno, corrupcion y/o fraude. Es por ello, que la compafia ha
clasificado a las companiias considerando la siguiente tabla:

Tabla 5: Tamario de la compariia

Medio
Empresas grandes o | Empresas medianas. Empresas pequefias o
empresas que no cuentan empresas que cuentan
con areas de control o con areas de control o
auditoria interna y que no auditoria internos.

son medianas.

9.3.5 Naturaleza de la compainia

Para determinar el nivel de riesgo de las actividades especificas del sector, tomamos
como base el primer estudio latinoamericano sobre el estado de las practicas
empresariales contra el soborno’, el cual tiene por objetivo identificar el panorama del
soborno corporativo en la region.

El estudio refleja el nivel de percepcion que tienen los diferentes sectores de la economia
sobre el soborno dentro de su entorno empresarial. De acuerdo con la clasificacion, se

" La Facultad de Administracion de Empresas de la Universidad Externado de Colombia, el EGADE Business School del Tecnolégico de Monterrey (México) y la Universidad
del Pacifico (Peru), con el apoyo del Pacto Global Red Colombia, el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion — ICONTEC vy la participacion de otras 8
universidades de la regién, se propusieron desde 2017 la realizacién de un estudio para conocer el “soborno corporativo” en América Latina.

Calle 1 No. 1B - 58 North End Tel: (608) 512 8024
www.eedassa.com.co

San Andrés Islas, Colombia

PG - DIE - 001

Versién 01 - 25/04/2025

Fi®Qeedas 52



Clean Energy

Empresa de Energia del Archipiélago de San Andrés
Providencia y Santa Catalina S.A E.S.P

ubica a la contraparte en la tabla dependiendo del sector econdémico, se establece el
nivel de riesgo. El Anexo 5 contiene la clasificacion de los sectores segun su exposicion
al soborno corporativo.
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Tabla 6: Naturaleza de la compariia

Medio
Actividades econdmicas | Actividades econdmicas | Actividades econdmicas
con indice de | con indice de | con indice de
Transparencia (ITEP) | Transparencia (ITEP) | Transparencia (ITEP)
menor a 80 entre 80 hasta 90 mayor a 90

9.4 Perfil de riesgo

A continuacién, se describe la puntuacion que se obtiene al evaluar cada una de las
contrapartes, segun los factores de riesgo anteriormente expuestos

Tabla 7: Perfil de riesgo

Factores de riesgo Escala de clasificacion
Riesgo
moderado
A | Jurisdiccién 1 2 3
internacional
B | Jurisdiccion nacional 1 2 3
C | Sector econdmico 1 2 3
D | Contrapartes con la| 1 2 3
que opera
E | Tamano de la |1 2 3
compania
F | Naturaleza de la |1 2 3
compania

Al sumar cada una de las clasificaciones de los factores, se obtiene un resultado el cual
determina el nivel de riesgo de la contraparte en materia de corrupcién, soborno y fraude,
de esta forma también se determina la frecuencia con la que se debe realizar seguimiento
a las contrapartes, segun se resume en la siguiente matriz:

Calle 1 No. 1B - 58 North End Tel: (608) 512 8024
www.eedassa.com.co

San Andrés Islas, Colombia

PG - DIE - 001

Versién 01 - 25/04/2025

Fi®Qeedas 53



Clean Energy

Empresa de Energia del Archipiélago de San Andrés
Providencia y Santa Catalina S.A E.S.P

eedasr(

Tabla 8: Frecuencia de evaluacion

Perfil de soborno, fraude | Sumatoria del total de los | Frecuencia para realizar
corrupcion factores la debida diligencia
Menor o igual a 8 puntos | Anualmente
Entre 9 a 11 puntos Semestralmente
Mayor a 12 puntos Trimestralmente

Finalmente, para facilitar la segmentacion de factores de riesgos, se ha generado el
Anexo 6 para facilitar la aplicacion de lo descrito en la presente seccion.

9.5 Identificacion del riesgo

Con el propésito de administrar los riesgos contra los riesgos a los que se ve expuesta
la compaiiia, se establece la siguiente metodologia teniendo en cuenta los estandares
definidos para poder hacer una correcta gestién de riesgos.

Esta metodologia permite a la compafiia, identificar los riesgos a los que se encuentra
expuesta la compania, medir dichos riesgos, establecer los controles mitigantes y
monitorear la evolucion del perfil de riesgo de la compafiia. Los riesgos se identificaran,
medir y monitorearan considerando los procesos de la compaiiia. Para ello se debe de
tener en cuenta, las siguientes actividades:

e Numero de riesgo: Corresponde al codigo que se otorga al riesgo identificado.

e Riesgo: Corresponde a la descripcidon de la situacién identificada que se
considera como peligrosa para la compaifiia.

e Factor de riesgo: Son los posibles elementos o causas generadoras del riesgo,
estos se pueden clasificar en:
e Contrapartes
= Contraparte directamente
= Terceros de la contraparte
e Productos
e Actividades
= Proceso de la compaiiia
= Sector econémico
= Naturaleza de la actividad
e Canales
e Jurisdicciones
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Tipo de riesgo: Corresponde a la caracteristica y/o atributos que la companiia ha
definido para clasificar los riesgos identificados, los cuales para el presente riesgo
pueden ser:

e Compliance.

e Operacional.

eedasr(

e Subtipo de riesgo: Corresponde a las subdivisiones existentes dentro de cada
uno de los tipos de riesgos, estos pueden ser:
e Compliance:

= Fraude
= Corrupcion
=  Soborno

e Operacional
= Operativo

e Numero de causa: Corresponde al codigo que se otorga a la causa identificada.

e Causa del riesgo: Corresponde a la situacion y/o motivo que ocasiona la
generacion del riesgo identificado.

e Numero de la consecuencia: Corresponde al cédigo que se otorga a la
consecuencia identificada.

e Consecuencia del riesgo: Corresponde a la situacién y/o motivo que se puede
derivar producto del riesgo identificado.

9.6 Medicién del riesgo

La clasificacion del riesgo sera determinada por su probabilidad de ocurrenciay el posible
impacto que pueda generar el riesgo para la compafiia. La probabilidad de ocurrencia es
entendida como la frecuencia con la que se ejecuta la actividad evaluada y el impacto
como el dafo que pueda ocasionar el riesgo materializado. La medicion del riesgo se
realizara mediante la utilizacion de las siguientes variables

9.6.1 Probabilidad de incurrencia

La probabilidad sera calculada considerando la siguiente matriz
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Tabla 9: Probabilidades

Variable Rango Puntuacion Ponderacion Puntaje maximo

2 16

N

Complejidad de la | Muy facil de ejecutar
actividad

Facil de ejecutar

Complejo

Muy complejo

o o M N

No aplica

-
IS

Automatizacién Automatico 16

Semiautomatico

Manual

o N

No aplica

Idoneidad del | Excelente 1 4 32
personal

Bueno

Regular

Deficiente

o o M N

No aplica

-
(o)

Materializacion de la | Ocurrié una vez al afio 64

situacion

Ocurrié dos veces al afio

Ocurrié una vez al mes

Ocurrié una vez a la semana

No ha ocurrido

O O oo M N

Frecuencia de | Anual

ejecucion de la
actividad Semestral

N

Mensual

Semanal

o AN

Diario

Calidad de la | Muy completa 1 4 32
documentacion

Completa

Aceptable

Deficiente

o o M N

No aplica

-
N

Comunicacion Excelente 16

Buena

Moderada

Deficiente

o o M N

No aplica
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Puntaje Maximo

Nivel Frecuencia = (sumatoria de puntaje de factores/puntaje total posible)

El resultado se ubica en la tabla para determinar la frecuencia de ocurrencia del riesgo.
Tabla 10: Consolidacién de probabilidad

Frecuencia Nivel de frecuencia Minimo Maximo
5 Muy Frecuente 81% 100%

4 Frecuente 61% 80%

3 Moderada 41% 60%

2 Poco frecuente 21% 40%

1 Inusual 0% 20%

9.6.2 Impacto

El impacto se calculara considerando la siguiente matriz:
Tabla 11: Impacto

Actor Rango Puntuacion Ponderacion Puntaje maximo
Retrasos en la operacion equivalentes a | 0.5
menos de medio dia
Retrasos en la operacion equivalentes a | 1
medio dia
Retrasos en la operacién equivalentes a | 3
Operativo un dia 3 27
Retrasos en la operacién equivalentes a | 6
dos dias
Retrasos en la operacién de mas de dos | 9
dias
Asuntos legales menores ocasionados | 1
por una parte interesada de la compania
Requerimiento informal por algun ente | 1.5
regulador relacionado con asuntos
menores

Requerimiento informal por algun ente | 3
regulador nacional relacionado con litigios
Legal menores 8 72
Requerimiento formal o investigacion por | 6
algun ente regulador nacional
Acusaciones, multas, sanciones y/o |9
inhabilidades por organismos
internacionales o nacionales

Afectacion del sector ante uno o varias | 0.5
contrapartes
Afectacién menor de la reputacion del | 1
sector ante entes de control
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Afectacion del sector a nivel local | 2
Contagio (conocimiento de la situacion por las 3 24
partes interesadas)
Afectacion del sector a nivel nacional | 4
(Publicacién de noticias en medios
masivos nacionales)
Afectacion del sector a nivel internacional | 8
Imagen A nivel de la compafia 1
Local 1.5
Regional 3 8 68
Nacional 6
Internacional 8.5
Disminucién inferior al 3% del EBITDA 1
Disminucién entre el 3% al 5% del | 2
EBITDA
Disminucién entre el 5% al 7% del | 4
Financiero | EBITDA 5 50
Disminucién entre el 7% al 10% del | 8
EBITDA
Disminucion superior al 10% del EBITDA | 10
Puntaje Maximo 241
Nivel Impacto = (sumatoria de puntaje de factores/puntaje total posible)

El resultado al definir cada impacto sera sumando y se redondeara el resultado obtenido,
de acuerdo con la tabla para determinar el impacto del riesgo.

Tabla 12: Consolidacién de impactos

Frecuencia Nivel de frecuencia Minimo Maximo
S Significativo 81% 100%

4 Alto 61% 80%

3 Medio 41% 60%

2 Bajo 21% 40%

1 Insignificante 0% 20%

9.6.3 Nivel de riesgo

El nivel de riesgo muestra el nivel de exposicion al riesgo de la compafiia, a través de
una escala de valoracion generada automaticamente a partir de la combinacion de la
frecuencia e impacto obtenida para cada riesgo, la cual se denomina riesgo inherente,
es decir, el riesgo sin considerar los controles.

Una vez se documenten y califiquen las acciones de tratamiento empleadas para
gestionar el riesgo, se obtendra el riesgo residual, el cual es resultado de la generacién
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de desviaciones en la frecuencia, el impacto o ambas variables del riesgo inherente, en
relaciéon con la efectividad de las acciones de tratamiento.
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En la siguiente tabla se muestran los niveles de riesgo considerados en la metodologia
de la compaiia:

Tabla 13: Nivel de riesgos

. Valoracion
Nivel de N o
. Descripcion cuantitativa
exposicion .
del riesgo

Se percibe que es posible que el riesgo se presente con una
frecuencia o impacto excesivo para la compafdia, generando | Mayor a 15 puntos.
pérdidas que exponen la continuidad de la compafiia.

Se considera que el riesgo puede presentarse con una
Alto frecuencia o impacto representativo, afectando la adecuada
operacién de la compaidia.

Se presentan eventos de riesgos que comprometen el | Mayor a 3 y menor o

Mayor a 8 puntos y
menor a 15 puntos.

Moderado .
resultado del proceso. igual a 8 puntos.
Se presentan eventos en los procedimientos de baja criticidad | Menor o igual a 3
para el negocio. puntos.

A partir de las posibles combinaciones de frecuencia e impacto se construye el mapa de
riesgos:

llustracién 1: Mapa de calor

9.7 Control de riesgo

La etapa de control tiene como propésito identificar las acciones de tratamiento que se
estan empleando actualmente en la compania para reducir el nivel de exposicion al
riesgo a los niveles aceptados, es decir, nivel bajo o moderado, con el propdsito de evitar
que éstos afecten el cumplimiento de los objetivos de la compafdia.

9.7.1 Acciones de tratamiento para los riesgos

El propdsito de implementar acciones de tratamiento de los riesgos es llevar el riesgo
inherente a los niveles de exposicién aceptados (bajo y moderado), con el propésito de
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evitar que éstos afecten el cumplimiento de los objetivos de la compafia. Las acciones
de tratamiento pueden ser acciones de control o acciones de mitigacion.
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9.7.2 Acciones de control

Las acciones de control tienen como objetivo disminuir la frecuencia con la que se
presentan eventos de riesgo, éstas pueden ser politicas y actividades incluidas en los
procedimientos, aplicados en forma ciclica y repetitiva. Se consideran a manera de
ejemplo, las politicas, el seguimiento a planes, programas y proyectos, los informes de
gestion, la parametrizacién tecnoldgica, las conciliaciones, la verificacion de firmas, las
listas de chequeo, los registros de control, la segregacion de funciones, la definicion de
niveles de autorizacion o delegacion, los planes de contingencia, planes de continuidad
de servicio, personal capacitado y seguridad légica, entre otras.

9.7.3 Controles

Las acciones de mitigacion o controles son aquellas orientadas a reducir el impacto que
generan los eventos de riesgo, pueden ser contratacién de seguros, infraestructura y
seguridad fisica, entre otras. Es posible que se implementen acciones de tratamiento que
propendan la disminucion de la frecuencia y/o el impacto de un riesgo en particular.

Adicional a la descripcion de la accion de tratamiento, se documenta informacion
referente a la periodicidad, si reduce la frecuencia, el impacto o ambas y se valora la
efectividad de la accion de tratamiento, a partir de diferentes variables los cuales se
mencionan a continuacion:

Tabla 14: Control

Componente Criterio Definicién Valoracién
Nunca

Rara vez
Frecuencia Ocasionalmente
Usualmente
Constantemente
Siempre
Correctivo Son las acciones implementadas
Actuacion con el fin de corregir las
desviaciones presentadas, una
vez concluido el procedimiento
(planificacion de contingencia,
procedimientos  de respaldo,
procedimientos para el reproceso
de la operacion).

Detectivo Son las acciones implementadas | 8
para identificar un error, omisién o
un acto delictivo una vez se

Al WIN(~|O
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ejecuta el procedimiento (puntos
de chequeo, doble verificacién de
los calculos, comités de
seguimiento, informes de
cumplimiento, informes de
ejecucion, auditorias).

Preventivo

Son las acciones y mecanismos
que se implementan para evitar un
error o las desviaciones de un
objetivo  (personal calificado,
segregar funciones, delegacion y
autorizacion de transacciones,
chequeos de validacién
programados, uso de software,
poliza de seguro).

12

Tipo

Automatico

Se ejerce a través de un sistema o
mecanismo donde no interviene el
hombre.

Semiautomatico

Se ejerce a través de un sistema o
mecanismo y con la intervencion
del hombre.

Manual

Interviene  exclusivamente el
hombre para su ejecucion.

Estado

No implementado

Se ha definido el control, pero no
hay evidencia de su
implementacion

En desarrollo

Se esta realizando gestiones para
la  implementacion de las
actividades a desarrollar dentro del
control

Implementado

Se ha implementado todas las
actividades relacionadas con el
control

10

Generacion
reportes

de

Si

Es posible generar un reporte de la
gestion del control

No

No se puede generar reportes de
la aplicacion del control

Responsabilidad
control

del

Asignada y
formalizada

La accion de tratamiento se
encuentra aprobada y divulgada a
través los documentos de la
compaiiia.

Asignada
individualmente pero
no formalizada

El documento donde se formaliza
la accion de tratamiento se
encuentra en borrador o en
revision.

No asignada

La accion de tratamiento no esta
documentada.

Documentacion
control

del

Procedimiento
documentado,
actualizado y
divulgado

La responsabilidad de ejecucion
de la accion de tratamiento se
asigné a través de las funciones
del cargo.

Procedimiento
documentado

La responsabilidad de ejecucion
de la accion de tratamiento se
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asignd en forma verbal o por
correo electrénico.

Procedimiento

no

La responsabilidad de ejecuciéon | O
de la accion de tratamiento no se

otra area

documentado .
ha asignado.
Si Un area diferente a la generadora | 5
del riesgo es quien aplica el control
Monitoreo hecho por | No La misma area generadora del | O

riesgo, es quien monitorea el
cumplimiento del control

De acuerdo con la calificacion obtenida en la valoraciéon de las acciones de tratamiento

se determina la efectividad de cada uno de éstos, conforme a la siguiente tabla:

Tabla 15: Clasificaciéon de controles

Nombre

Descripcion

Intervalo

Bueno

Es la accion de tratamiento que reduce la
posibilidad de incumplir el objetivo del proceso, en
el tiempo y con el costo mas razonable posible.

Mayor a 49 puntos

Es accion de tratamiento que reduce el riesgo, con
actividades preventivas y un grado bajo de
automatizacion, con un bajo costo unitario.

Mayor a 35 puntos y menor a
49 puntos

Regular

Una vez sea asociada una accién de tratamiento a un riesgo, el nivel de exposicidén
inherente se ajustara automaticamente, a través de la siguiente tabla de desviaciones,

Es la acciéon de tratamiento reduce el riesgo,
adoptando correctivos manuales, generando un
alto costo de operacion.

Mayor a 21 puntos y menor a
35 puntos

Es la accion de tratamiento no reduce el nivel de

exposicién del riesgo.

Menor a 21 puntos

asociadas al campo de caracterizacion de la accién de tratamiento “reduce”

Tabla 16: Disminucion de nivel

Calificaciéon de la Accién | Frecuencia Impacto
de Tratamiento

Excelente 3 0
Bueno 2 0
Regular 1 0
Deficiente 0 0

9.7.4 Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos consiste en la priorizacion de los riesgos segun su criticidad, lo
que significa que se focalizara la gestion de riesgos en aquellos que presenten niveles

de exposicion extremo vy alto.
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No.

Decision

Definicién

1

Evitar

La decision es no realizar las actividades que generan el riesgo dentro
del procedimiento o mejorando los controles existentes.

Transferir

Hace referencia a buscar respaldo y compartir con otro proceso,
como por ejemplo el uso de contratos tercerizados, adquisicion de
seguros, sociedades o alianzas estratégicas.

Asumir

La decisidon es asumir los riesgos, ya que se considera que su
frecuencia e impacto son moderados y administrables a partir de
tratamientos acordes al nivel de riesgo residual.

C

A partir de la priorizacion, la compafia decide su posicion frente al riesgo y su
tratamiento, con base en los resultados del analisis desarrollado en la etapa anterior, en
concordancia con las politicas, el contexto establecido y considerando la relacion costo
beneficio. En la tabla siguiente se definen las decisiones frente al riesgo:

Cabe anotar, que cualquier decision que se tome al respecto de un riesgo, tiende a
generar riesgos derivados. Asi mismo, a continuacion, se orientan los tratamientos

posibles:
Tabla 18: Monitoreo del control
Nivel de Decisi Clase de | Responsable de la | Responsable de la | Responsable
. ecision . o . . 2 Ay
Riesgo Tratamiento | planeacion y ejecucion Aprobacion del seguimiento
Evitar . Plarl de Lideres de proceso Comité de riesgos | Gerente general
Transferir | accion
. Oficial de o
Alto Evitar . P'af‘, de Lideres de proceso. Cumplimiento, (?omlte de
Transferir | accién . riesgos
y lider de Proceso
Moderado | Asumir | Monitoreo | EJ€CUtor de la actividad | Oficial de | Oficial ~ de
donde se origina el riesgo. | Cumplimiento. Cumplimiento.
. - - Oficial de
Asumir Monitoreo Ejecutor de la actividad | Oficial de Cumplimiento.

donde se origina el riesgo.

Cumplimiento.

9.8 Monitoreo de riesgos

El monitoreo es un procedimiento permanente cuyo objetivo es revisar si se han
presentado cambios en los riesgos, particularmente en los factores y consecuencias de
este y si el tratamiento empleado para su gestién ha generado el resultado esperado. El
Oficial de Cumplimiento anualmente generara el informe de evolucién del perfil de
riesgos, que muestra el nivel actual de los riesgos, a través del mapa de riesgos.
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CAPITULO 10 - LINEA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL
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La linea directa de la transparencia y ética empresarial es un mecanismo utilizado por la
compainiia, mediante el cual, se exponen situaciones éticas, de abuso, conductas erradas
y actividades sospechosas como fraude y de conflicto de interés.

Esto le permite a la organizacion tomar acciones frente a las situaciones presentadas
donde debera primar la integridad y conviccion para asi tomar la mejor decision sin
importar la situacion.

Adicionalmente, la compafia pretende fomentar al interior de ella un ambiente laboral
agradable, robusteciendo los lineamientos orientados a la ética, minimizando el impacto
ante posibles riesgos materializados por actividades que van en contravia de la ética a
los cuales se puede ver expuesta la organizacion.

Los colaboradores que responsablemente notifiquen y manifiesten a través de la linea
de transparencia y ética empresarial, sus inquietudes en temas éticos apoyan y
contribuyen a la compafiia a identificarlos oportunamente, para realizar las
investigaciones necesarias y tomar las acciones requeridas, para mitigar los riesgos
implicitos que pueden llegar a afectar negativamente. Asi mismo, con su cooperacion
demuestran el compromiso que tienen para el mejoramiento y crecimiento continuo de la
compaiia y el fortalecimiento de su valores y principios institucionales. Todas las
situaciones reportadas seran tratadas bajo extrema confidencialidad y, por lo tanto, no
tendra repercusiones a nivel personal o profesional.

El reporte de este tipo de situaciones a través del canal dispuesto por la compafia le
aporta significativamente a identificar oportunamente las causales que generaron las
eventualidades, para mitigar aquellos riesgos implicitos que puedan impactar
negativamente a la compaiia. En ese sentido, los colaboradores demuestran
compromiso y su grado de pertenencia con la organizacién en pro del crecimiento y
mejoramiento continuo, fortaleciendo sus principios y valores institucionales.

Vale la pena mencionar, que la compafia le dara el debido tratamiento asegurando
confidencialidad en los reportes y en el manejo de situaciones, por tanto, no tendra
consecuencias a nivel personal o profesional.

Seguidamente, se relacionan a continuacion diferentes situaciones que, al momento de
presentarse, deberan ser reportadas por medio de la linea directa de transparencia y
ética empresarial:

Calle 1 No. 1B - 58 North End Tel: (608) 512 8024
www.eedassa.com.co

San Andrés Islas, Colombia

PG - DIE - 001

Version 01 - 25/04/2025

Fi®Qeedas 64



Clean Energy

Empresa de Energia del Archipiélago de San Andrés
Providencia y Santa Catalina S.A E.S.P

eedasr(

a. Apropiacion o uso indebido de los bienes de la compaiiia.

b. Situaciones de conflicto de intereses.

c. Participacion en actividades, negocios u operaciones contrarias a la ley.

d. Practicas comerciales en contra de los intereses de la compania y/o de terceros.

e. Abusos de la condicidn de jefe o administrador para beneficio propio.

f. Uso indebido de la informacién confidencial.

g. Aceptar regalos, favores, invitaciones, viajes, pagos y en general cualquier
prebenda que pueda influir en las decisiones profesionales, en beneficio directo o
indirecto de quien las concede.

h. Falsificacion de documentos, contratos, reportes o registros.

i. Situaciones de deslealtad con la organizacién.

j- Acceso no autorizado a informacién sensible.

k. Competencia desleal.

I.  Conductas inadecuadas de clientes y/o usuarios de servicios de la compadia.

m. Incumplimientos de las politicas de confidencialidad de la compaiiia.

n. Practicas de favorecimiento.

o. Fraude o sospecha de fraude.

p. Actuaciones de los colaboradores que podrian llegar a afectar la reputacion de la
compadia.

g. Servicios engafosos o mal intencionados.

r. Cualquier otra actividad o conducta que se realice en contra de la compaiia, de

las politicas y/o principios éticos y/o del marco legal vigente.

Los colaboradores, sin importar su posicion jerarquica en la compania, deberan realizar
la notificacion de cualquier situacién atipica o que afecte los principios éticos.

Se ha dispuesto un correo electrénico (eedas@lineatransparencia.com) con el fin de
servir de herramienta para canalizar los reportes, para ser tratadas con el
profesionalismo que nos caracteriza y teniendo en cuentas todos los lineamientos aqui
definidos, asi como también los determinados en el Cédigo de buen gobierno corporativo,
cabe resaltar que todos los reportes se deben realizar con responsabilidad, respeto,
transparencia y equidad.

Adicionalmente, los colaboradores de la comparia deberan de remitirse al Codigo de
Etica en el capitulo 10, “Conflictos de interés”, y seguir los lineamientos alli establecidos.

Calle 1 No. 1B - 58 North End Tel: (608) 512 8024
www.eedassa.com.co

San Andrés Islas, Colombia

PG - DIE - 001

Versién 01 - 25/04/2025

Fi®Qeedas 65


mailto:eedas@lineatransparencia.com

eedas

Clean Energy

Empresa de Energia del Archipiélago de San Andrés
Providencia y Santa Catalina S.A E.S.P

CAPITULO 11 - CONSERVACION DOCUMENTAL

La compania conservara toda la documentacion que se relacione al presente Programa
de Transparencia y Etica Empresarial, siguiendo las directrices de la politica de gestién
documental de la compafia y adicionalmente, siguiendo los lineamientos de
preservacion documental legalmente definidos.

CAPITULO 12 - SANCIONES

Las sanciones frente a los colaboradores se encontraran definidas dentro contenidas
dentro del Codigo de buen gobierno corporativo. Frente a los otros grupos de interés, las
sanciones se encontraran definidas dentro de los contratos que se celebren con estas.
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